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O INTERVENTOR MUNICIPAL do Hospital Santa Casa de Misericérdia de Fortaleza,
no uso de suas atribuicées que Ihe sdo conferidas pelo Decreto Municipal n° 16.335, de
15 de julho de 2025;

CONSIDERANDO o Decreto Municipal n® 16.335, de 15 de julho de 2025, veiculado no
Diario Oficial do Municipio — DOM de 15 de julho de 2025, o qual dispde sobre a
Intervencdo Municipal na Irmandade Beneficente na Santa Casa de Misericordia de
Fortaleza;

CONSIDERANDO a necessidade de promover a reestruturacao funcional do Hospital
Santa Casa de Misericordia de Fortaleza, com vistas a manutencao, continuidade e
melhoria da qualidade dos servicos prestados;

CONSIDERANDO a necessidade de reordenar, reorganizar e restabelecer os servigos
de saude ofertados pelo Hospital Santa Casa da Misericordia de Fortaleza e/ou dos
servigos contratualizados junto a Irmandade Beneficente Santa Casa da Misericordia de
Fortaleza, CNPJ 07.273.592/0001-64;

RESOLVE:

Art. 1°. PROMULGAR o Regulamento da Estrutura e Organizagdo Administrativa do
Hospital Santa Casa da Misericordia de Fortaleza, disciplinada pelo Decreto n° 16.335,
de 15 de julho de 2025, conforme documento em anexo.

Art. 2°. Esta Portaria entra em vigor na data de sua assinatura.

Fortaleza, 08 de outubro de 2025.

Documento assinado digitalmente

ub JOSE ERIALDO DA SILVA JUNIOR
g Data: 08/10/2025 11:27:25-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

José Erialdo da Silva Junior
Interventor
Hospital Santa Casa de Misericérdia de Fortaleza
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REGULAMENTO DA ESTRUTURA E ORGANIZAGAO DO HOSPITAL SANTA CASA
DA MISERICORDIA DE FORTALEZA DURANTE O PERIODO DA INTERVENGAO
MUNICIPAL

CAPITULO |
DAS DISPOSIGCOES GERAIS

Art. 1° O Hospital Santa Casa da Misericordia de Fortaleza, unidade organica da
Irmandade Beneficente Santa Casa da Misericérdia de Fortaleza, encontra-se sob
intervencao do Municipio de Fortaleza, nos termos do Decreto Municipal n° 16.335, de
15 de julho de 2025.

§ 1° Mesmo durante o periodo da Intervengao, o Hospital Santa Casa da Misericérdia de
Fortaleza permanece com sua personalidade juridica de direito privado, sem fins
lucrativos, regida pelas normas do direito privado.

§ 2° Como unidade que presta servicos ao Sistema Unico de Saude (SUS), e por ele
financiada, o Hospital devera observar suas diretrizes e seus principios previstos,
respectivamente, no art. 198 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988,
e no art. 7° da Lei Federal n°® 8.080, de 19 de setembro de 1990 que dispde sobre as
condi¢cbes para a promogao, protecdo e recuperacao da saude, a organizacédo e o
funcionamento dos servigos correspondentes e da outras providéncias.

§ 3° Durante o periodo em que perdurar a intervengdo, o Hospital Santa Casa da
Misericordia de Fortaleza sera regido por este regulamento e por normas
complementares que venham a ser estabelecidas pela Diretoria Interventora, ficando
afastados o Estatuto Social e demais regulamentos editados pela Irmandade
Beneficente Santa Casa da Misericérdia de Fortaleza.

Art. 2° O Hospital Santa Casa da Misericordia de Fortaleza tem por finalidade
desenvolver e executar acdes e servicos de saude nas areas ambulatorial e hospitalar,
apoio diagndstico, ensino e pesquisa, destinando 100% (cem por cento) do seu
atendimento aos pacientes oriundos da regulagao da Secretaria Municipal da Saude de
Fortaleza — SMS, nas seguintes linhas de cuidado:

l. Paciente Clinico;

Il. Paciente Cirurgico;
[I. Paciente Oncoldgico;
V. Paciente Renal,

V. Saude Mental.

Paragrafo unico. As linhas de cuidado disciplinadas no caput do presente artigo
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poderao ser desenvolvidas através de programas institucionais, contratos, convénios ou
instrumentos congéneres celebrados com o Municipio de Fortaleza, o Estado do Ceara
e o Ministério da Saude.
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Art. 3° A missdo do Hospital Santa Casa da Misericérdia de Fortaleza € contribuir para
saude publica e bem-estar social de forma acolhedora e humanizada, por meio da gestao
dos servigos de saude, pesquisa e ensino.

Art. 4° O Hospital Santa Casa da Misericordia de Fortaleza manter-se-a através das
receitas advindas do Contrato Assistencial com Secretaria Municipal de Saude de
Fortaleza/Fundo Municipal de Saude, de projetos de cooperagéo técnica com 6rgao
publicos e entidades da sociedade civil e por doagdes.

CAPITULOII
DAS UNIDADES DE ADMINISTRAGAO E DIREGAO

Art. 5° O Hospital Santa Casa da Misericordia de Fortaleza € composto pelas seguintes
unidades organizacionais de administragao e direc¢ao:

l. Diretoria Interventora;

I. Diretoria Médica;

1R Diretoria Técnica;

V. Diretoria Assistencial;

V. Diretoria Administrativa e Financeira.

Art. 6° A composicao e as competéncias das unidades administrativas do Hospital Santa
Casa da Misericérdia de Fortaleza serao especificadas no presente normativo.

Paragrafo unico. A Comissdao de Acompanhamento da Intervencdo Administrativa
instituida pelo Art. 5° do Decreto n°® 16.335, de 15 de julho de 2025, tem suas atribuicoes
e competéncias estabelecidas no Decreto de Intervengao, tendo sido designada pelo
Diretor Interventor através da Portaria n°® 001, de 16 de julho de 2025.

CAPITULO I
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 7° O organograma do Hospital Santa Casa da Misericérdia de Fortaleza € o previsto
no Anexo | do presente regulamento.

Art. 8° Sao areas subordinadas a Diretoria Interventora:
l. Assessoria Juridica;
Il. Assessoria de Comunicagao;
1. OQuvidoria;
V. Escritorio de Valor em Saude - EVS;
a) Nucleo de Educagao Permanente (NEP).
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Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar - SCIH;
a. Nucleo de Vigilancia Epidemiolégica Hospitalar (NVE);
Nucleo Segurancga do Paciente e Gestao de Risco;
Controle Interno;
Unidade de Captagao de Recursos;
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a) Escritério de Projetos

IX.

Associacédo dos Amigos da Santa Casa (AMISC).

Art. 9° Sao areas subordinadas a Diretoria Médica:

Servigos Médicos;
Unidade de Apoio as Comissdes Hospitalares;
Centro de Estudos e Pesquisa (CEP).

Art. 10 S30 areas subordinadas a Diretoria Técnica:

l.
Il.
1.
V.
V.

VI.
VII.
VIILI.
IX.
X.

Geréncia de Atendimento;

Agéncia Transfusional;

Servigo de Apoio Diagndstico e Terapéutico (SADT);
Unidade de Terapia Intensiva (UTI);

Centro Cirurgico (CC);

a. Central de Material e Esterilizacdo (CME);
Servigo de Farmacia;

Nucleo Interno de Regulagao (NIR);

Servigo de Prontuario do Paciente (SPP);
Oncologia e;

Hemodialise.

Art. 11 S3o areas subordinadas a Diretoria Assistencial:

Geréncia de Enfermagem;
Coordenadoria Multidisciplinar.

Art. 12 S3o areas subordinadas a Diretoria Administrativa e Financeira:

VI.

Geréncia de Recursos Humanos:

a. Departamento de Pessoal;

b. Servigo Especializado em Seguranga e Medicina do Trabalho (SESMT);
Geréncia Financeira:

a. Coordenadoria de Faturamento e Contas Médicas;

b. Coordenadoria de Contabilidade e Custos.
Geréncia de Suprimentos e Contratos:

a. Coordenadoria de Contratos;

b. Coordenadoria de Suprimentos.
Geréncia de Manutencao e Patriménio:

a. Coordenadoria de Manutencao Predial;

b. Coordenadoria de Manuten¢ao de Equipamentos;

c. Coordenadoria de Gestao Patrimonial.
Geréncia Administrativa e Hotelaria:

a. Coordenadoria de Higienizagao e Limpeza;

b. Coordenadoria de Alimentagao e Nutricio.
Geréncia da Tecnologia da Informacgao (TI):
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a. Coordenadoria de Sistemas e Projetos.

CAPITULO IV
DOS COLEGIADOS INTERNOS

Art. 13 Para fins deste Regulamento, os Colegiados Internos serdo constituidos para
atender as necessidades reconhecidas como relevantes, cujos objetos de atuagdo nao
possam ser desenvolvidos pelas areas organizacionais isoladamente, e poderdo se
organizar sob as seguintes formas:

l. Comisséao Técnica-Operacional: de duragéo perene ou temporaria, atua de forma
consultiva ou executiva no nivel tatico e operacional, analisando detalhadamente temas
especificos e de grande amplitude, procurando aprofundar discussdes técnicas ou
administrativas;

Il. Escritério: de duracao perene ao periodo da intervencao, atua de forma consultiva
ou executiva no nivel estratégico, tatico e operacional, analisando detalhadamente temas
especificos e de grande amplitude, com o objetivo de disseminar, zelar, propor e apoiar
padrdes e praticas de gestao estabelecidos pela Diretoria Interventora; e

1. Grupo de Trabalho: de duragao temporaria, atua de forma consultiva ou executiva
no nivel técnico e operacional, na execucao de agdes ou projetos especificos, com prazo
preestabelecido, propondo solugdes para problemas determinados ou executando a¢des
transversais que envolvam mais de uma area organizacional.

Paragrafo unico. Poderao ser instituidos outros Colegiados Internos, além dos previstos
nesse artigo, desde que nao haja sobreposicao e conflito de competéncias com os
definidos neste Regulamento.

Art. 14 Os Colegiados Internos com atuagdo no ambito do Hospital Santa Casa da
Misericordia de Fortaleza serao instituidos por meio de portaria emitida pelo Diretor
Interventor.

§ 1° A portaria de instituicdo dos colegiados internos devera conter, no minimo, os
seguintes itens:

l. Objetivos e competéncias do Colegiado Interno;

Il. Composicao, com a indicagao de nomes dos empregos e fungdes especificas que
representem as areas imprescindiveis a realizac&do dos respectivos trabalhos, bem como
previsao de substituicao;

[I. Coordenador do Colegiado Interno;

IV.  Area organizacional a qual o colegiado interno tera vinculo temético e de suporte
ao seu funcionamento;

V. Areas organizacionais ou gestores ao qual o Colegiado Interno devera submeter
os resultados da sua atuagao;

VI. Prazo para inicio e, no caso de Comissdes temporarias e Grupos de Trabalho, de
encerramento das atividades com a previsao sobre a possibilidade de prorrogacéo;

VIl.  Previsao de participacao de convidados.

§ 2° A portaria de que trata o paragrafo anterior devera ser precedida por Nota Técnica
que apresente as motivagdes para sua instituicio.

§ 3° A participagédo nos Colegiados Internos n&o sera remunerada.
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§ 4° Os Comités e Comissdes permanentes terdo seus regulamentos aprovados e
editados pelo Diretor Interventor.

CAPITULO V
DAS COMPETENCIAS
Secao |
Das Competéncias Comuns

Art. 15 Sdo competéncias comuns a Diretoria Interventora, Diretorias, Assessoria
Juridica, Ouvidoria, Geréncias, Coordenadorias e demais Unidades administrativas:

l. Coordenar a integragdo e articulagdo entre o0s processos sob sua
responsabilidade e destes com as demais areas;

I. Cumprir e fazer cumprir os instrumentos normativos e decisorios de conteudo
técnico e administrativo necessarios ao desenvolvimento dos processos sob sua
responsabilidade;

1R Estabelecer diretrizes, bem como procedimentos internos e fluxos de trabalho
dentro da sua esfera de competéncia e em conformidade com os normativos emitidos
pelo Diretor Interventor;

V. Prestar suporte e orientacdes técnicas, no ambito de suas competéncias, as
areas responsaveis pela execugao dos processos sob sua responsabilidade;

V. Monitorar o desenvolvimento da integridade e transparéncia nos processos
executados sob sua responsabilidade;

VI. Realizar a identificacdo e avaliacdo de eventos de riscos nos processos
executados sob sua responsabilidade, bem como estabelecer e monitorar atividades de
controle interno e mitigagao de riscos;

VII.  Definir, registrar, monitorar, avaliar € compartilhar os resultados dos processos e
projetos executados sob sua responsabilidade, por meio da avaliagado de indicadores e
metas;

VIIl.  Promover a gestado e melhoria continua de processos sob sua responsabilidade;
IX. Propor, acompanhar e apoiar os processos de planejamento de compras, selegao
de fornecedores e fiscalizagdo de contratos, das contratacbes realizadas sob sua
responsabilidade no ambito do Hospital Santa Casa da Misericérdia de Fortaleza;

X. Atuar na elaboragao do plano de aquisi¢cbes, planejamento da contratacdo dos
grupos de materiais e servigos sob sua responsabilidade;
XI. Fornecer informacgdes e relatorios gerenciais sobre todos os atos relacionados aos

processos sob sua responsabilidade, para subsidiar a avaliagdo por parte de seus
superiores e a elaboragao de respostas institucionais aos érgaos de gestao, a Assessoria
Juridica e aos érgaos de controle;

XIl.  Propor, monitorar e apoiar a implantagcao e melhoria de ferramentas de Tecnologia
da Informagao que suportem a execugao dos processos sob sua responsabilidade;
XIll.  Promover agbes de sustentabilidade no Hospital Santa Casa da Misericordia de

Fortaleza, buscando a viabilidade econdmica, ambiental e social nos processos
executados sob sua responsabilidade ou no ambito das areas gestoras sob sua
responsabilidade;

XIV. Promover o desenvolvimento de estudos e coordenar agdes que visem a
inovagéao, a racionalizagédo e ao dimensionamento otimizado dos servigos no ambito de
suas competéncias;
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XV. Disseminar a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD);

XVI. Apoiar tecnicamente o Hospital Santa Casa da Misericordia de Fortaleza em
processos de avaliagdo de necessidades de aquisicao de tecnologias em saude, no
ambito das suas competéncias;

XVIIl. Gerir Colegiados Internos especificados no artigo 12 deste Regulamento,
relacionados aos temas sob sua responsabilidade;

XVIIl. Compilar dados, informag¢des, monitorar indicadores e elaborar relatérios
periodicos que fortalegcam a qualidade dos procedimentos de gestao interna e servigos
prestados bem como subsidio a alta gestdo na tomada de decisao;

XIX. Considerando que o Hospital Santa Casa de Misericordia de Fortaleza € um
hospital de Ensino e Pesquisa, os Diretores e demais chefias das unidades deverao
garantir que todos seus profissionais executem, nos plantées que realizar, atividades de
ensino, acolhendo estagiarios, internos e residentes, podendo, conduzir pesquisas,
obedecidas as condi¢des e regras estatuidas no regulamento do Hospital.

Art. 16 Sdo competéncias comuns ao Diretor Interventor e as Diretorias:

l. Elaborar, para deliberacdo da Comissao de Acompanhamento da Intervencao
Administrativa, o Planos Operativos dos instrumentos de contratacdo e prestacao de
servigos, bem como propostas de alteragdo do presente Regulamento;

I. Gerir o Hospital Santa Casa da Misericordia de Fortaleza e coordenar,
supervisionar e controlar as unidades que integram sua estrutura;

1. Gerir a prestacao dos servigos contratados, em consonancia com as metas de
desempenho e atividades fixadas em instrumento celebrado entre o Hospital Santa Casa
da Misericordia de Fortaleza e o Poder Publico, e constante no Plano Operativo;

V. Exercer o controle interno das atividades do Hospital Santa Casa da Misericordia
de Fortaleza, nos termos deste Regulamento e segundo as diretrizes e os critérios
fixados no Plano Operativo e nos seus instrumentos contratuais;

V. Exercer a gestdo administrativa no ambito de suas competéncias;

VI. Sugerir temas para a pauta da Comissdo de Acompanhamento da Intervencao
Administrativa e se pronunciar sobre todas as matérias que devam ser submetidas a ele;
VIl.  Assegurar o cumprimento das diretrizes de transparéncias definidos em lei;

VIIl.  Acompanhar os indicadores de qualidade dos servigos do Hospital Santa Casa da

Misericordia de Fortaleza;

IX. Acompanhar a execugao dos orgcamentos anuais e plurianuais do Hospital Santa
Casa da Misericérdia de Fortaleza, mediante relatérios semestrais;

X. Propor alteragbes na estrutura organizacional do Hospital Santa Casa da
Misericordia de Fortaleza e a distribuicdo interna das atividades administrativas e
assistenciais;

XI. Submeter, instruir e preparar adequadamente os assuntos que dependam de
deliberacdo da Comissdo de Acompanhamento da Intervencdo Administrativa,
manifestando-se previamente quando nao houver conflito de interesse;

XIl.  Avaliar as recomendagdes dos 6rgaos de auditoria e de controle e adotar as
providéncias cabiveis, apds analise da Assessoria Juridica; e
XIll.  Deliberar sobre os assuntos que lhe submeta qualquer Diretor.
Secao ll
Das Competéncias Especificas
Subsecao |

Das Competéncias da Diretoria Interventora
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Art. 17 A Diretoria Interventora é a instancia executiva maior do Hospital Santa Casa de
Misericordia de Fortaleza, responsavel pela condugédo do planejamento estratégico do
Hospital, pela definicao das politicas, planos organizacionais, diretrizes e metas quanti-
qualitativas a serem alcangadas em cada periodo, assim como pela definicdo das normas
de funcionamento do HSCMF. Cabe ao Diretor Hospitalar cumprir e fazer cumprir os
compromissos firmados no contrato com a Secretaria Municipal de Saude, bem como
garantir os principios de atendimento preconizados pelo SUS e o cumprimento das
resoluc¢des baixadas pelos 6rgaos de regulacao, controle e fiscalizagado da Saude e pelos
conselhos de classe, ao qual compete ainda:

|. Dirigir, supervisionar, coordenar e controlar as atividades e a politica administrativa e
assistencial do Hospital Santa Casa de Misericérdia de Fortaleza;

Il. Representar o Hospital Santa Casa de Misericordia de Fortaleza em Juizo ou fora
dele;

[ll.Convocar a Comissdo de Acompanhamento da Intervencdo Administrativa;

V. Presidir as reunibes da Comissdo de Acompanhamento da Intervencao
Administrativa;

V.Submeter a Comissdo de Acompanhamento da Intervengdo Administrativa o
programa anual de trabalho, o plano anual de Assisténcia, Ensino e Pesquisa e o
Relatério de Gestao;

VI. Elaborar e encaminhar a Comissdao de Acompanhamento da Intervengao
Administrativa:

a) as demonstracdes financeiras e contabeis do Hospital Santa Casa da Misericordia
de Fortaleza;

b) os resultados do exercicio findo e o plano de aplicagdo dos saldos obtidos;

c) o relatério de gestdo do Hospital Santa Casa da Misericérdia de Fortaleza;

d) o relatério de cumprimento dos compromissos assumidos nos contratos de
desempenho celebrados.

VII. Elaborar o Plano Anual de Metas do HSCMF, auxiliado pelas Diretorias Médica,
Técnica e Administrativa e Financeira, e submeté-lo a analise e aprovacao da Comissao
de Acompanhamento da Intervengdo Administrativa até o 5° dia util do més de dezembro
de cada ano civil;

VIIl. Manter a disposicdo da Comissdao de Acompanhamento da Intervencéo
Administrativa, para consulta, demonstrativo atualizado da evolugcdo orgcamentaria e
financeira e de produtividade dos servicos do HSCMF;

IX. Autorizar as despesas e assinar em conjunto com a Diretoria Administrativa e
Financeira os contratos, acordos e demais termos dos quais o Hospital for parte;

X. Nomear, contratar, demitir e exonerar os membros da Diretoria e demais quadros de
lideranca do Hospital;

XI. Editar e emitir portarias, atos normativos internos e orientagbes aos demais membros
da Diretoria;

Xll. Conceder afastamento e licencas aos membros da Diretoria, inclusive as férias
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regulares;

XIll. Constituir comissdes, grupos especiais de trabalho, equipes multiprofissionais
permanentes ou temporarias e incentivar os colegiados;

XIV. Determinar a realizacdo de sindicancia, e encaminhar a Comissdo de
Acompanhamento da Intervencdo Administrativa e demais 6rgdos competentes o
relatorio final e conclusoes;

XV. Destituir coordenadores, membros de comissao, supervisores de unidades e
servicos, em decorréncia de atos de improbidade administrativa, incapacidade técnica
ou ética;

XVI. Aplicar medidas que visem garantir a produtividade e o combate ao desperdicio e
ociosidade operacionais;

XVII. Exercer outras atribuicdes que lhe forem fixadas pelo Decreto de Intervencao ou
outro normativo que venha a lhe substituir.

§ 1° Para o pleno desenvolvimento das suas competéncias, o Diretor Interventor podera
contar com Assessorias Especiais.

§ 2° O Diretor Interventor € substituido nas suas auséncias e impedimentos pelo Diretor
Médico, Diretor Técnico e Diretor Administrativo e Financeiro, nesta ordem.

§ 3° Na auséncia dos diretores referidos no caput, respondera pelos problemas
assistenciais e administrativos de solugdo imediata qualquer gerente ou coordenador
que esteja presente, e, na auséncia deles, o médico plantonista ou enfermeiro
supervisor.

Subsecao ll
Das Competéncias das areas vinculadas ao Diretor Interventor

Art. 18 Sao competéncias da Assessoria Juridica:

l. Representar judicialmente e extrajudicialmente o Hospital Santa Casa de
Misericordia de Fortaleza;

Il. Prestar assessoria e consultoria juridica as Diretorias, Comissdao de
Acompanhamento da Intervengdo Administrativa e as unidades administrativas do
Hospital Santa Casa de Misericordia de Fortaleza;

1. Assistir o Diretor Interventor e demais Diretorias no controle interno da legalidade
administrativa dos atos a serem por ela praticados ou ja efetivados;

V. Fixar, para as unidades organicas do Hospital Santa Casa de Misericordia de
Fortaleza, a interpretagdo do ordenamento juridico;

V. Examinar, emitir parecer sobre temas juridicos no ambito do Hospital Santa Casa
de Misericordia de Fortaleza, tais como: contratos ou instrumentos congéneres,
processos de contratacdo, resolucdes, portarias, consultas publicas, dentre outras
atividades;

VI. Auxiliar na elaboracdo e edicdo de atos normativos e interpretativos, em
articulagdo com as unidades administrativas do Hospital Santa Casa de Misericérdia de
Fortaleza;

VIl.  Auxiliar e orientar as unidades administrativas do Hospital Santa Casa de
Misericordia de Fortaleza nas informacdes e cumprimentos de procedimentos e decisdes
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judiciais ou administrativas;

VIIl.  Elaborar o relatério anual das atividades da Assessoria Juridica; e

IX. Fornecer ao setor competente pela manutencdo da pagina da internet os atos
juridicos pertinentes as atividades da Assessoria Juridica.

Art. 19 Sao competéncias da Assessoria de Comunicagao:

l. Elaborar e executar o plano de comunicagao institucional, em alinhamento as
politicas e objetivos estratégicos do Hospital Santa Casa de Misericordia de Fortaleza;
Il. Garantir a padronizagao da identidade visual e do uso da marca em todas as
pecgas, campanhas e materiais institucionais;

[1. Produzir e divulgar conteudos institucionais, informativos e educativos em
diferentes canais de comunicagao;

V. Promover a integragdo entre setores e colaboradores por meio de canais de
comunicacao interna eficazes (intranet, murais, informativos digitais ou impressos,
comunicados oficiais);

V. Apoiar as Diretorias e unidades administrativas na divulgagdo de normativos,
fluxos, eventos e campanhas internas;

VI. Estabelecer relacionamento com a imprensa e veiculos de comunicacgao, zelando
pela imagem institucional do Hospital Santa Casa de Misericérdia de Fortaleza;

VII. Atuar na comunicagdo com 0Orgaos publicos, parceiros, fornecedores e
comunidade em geral, garantindo a clareza e transparéncia das informacoes;

VIIl.  Planejar, juntamente com as unidades administrativas do Hospital Santa Casa de

Misericordia de Fortaleza, e divulgar campanhas educativas e de conscientizacdo em
saude, em consonancia com as politicas publicas do SUS;

IX. Atuar preventivamente e reativamente na gestdo de crises de comunicagao,
elaborando estratégias de mitigagdo de riscos a imagem institucional;

X. Centralizar e organizar informagdes oficiais a serem repassadas em situacdes
criticas, mediante autorizacado da Diretoria;

XI. Assessorar setores internos na elaboracao de materiais de divulgacao de projetos,
servigos e resultados;

Xll. Dar suporte em campanhas de saude, eventos cientificos e institucionais
promovidos pelo hospital;

XIll.  Contribuir para a transparéncia da gestao hospitalar junto a sociedade e 6rgaos

fiscalizadores;

XIV. Administrar os canais digitais oficiais (site institucional, redes sociais, aplicativos,
boletins eletrénicos);

XV. Produzir conteudo audiovisual e multimidia para divulgacdo das acgodes
institucionais;

XVI. Monitorar indicadores de alcance e engajamento, apresentando relatorios
periédicos ao Diretor Interventor;

XVIIl. Assegurar que todas as comunicagdes respeitem os principios éticos, legais e
regulatorios aplicaveis ao setor da saude.

Art. 20 Sdo competéncias da Ouvidoria:

l. Receber e examinar sugestdes e reclamagdes visando melhorar o atendimento
do Hospital Santa Casa de Misericérdia de Fortaleza em relagdo a demandas dos
usuarios dos servigos, empregados, fornecedores e sociedade em geral;

Il. Receber e examinar denuncias internas e externas, inclusive sigilosas, relativas

as atividades do Hospital Santa Casa de Misericordia de Fortaleza;
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1. Dar encaminhamento aos procedimentos necessarios para a solugdo dos
problemas suscitados;

V. Fornecer meios suficientes para os interessados acompanharem as providéncias
adotadas;

V. Realizar o monitoramento de demandas apresentadas pelos usuarios dos
servigcos, empregados, fornecedores e sociedade em geral;

VI. Receber informagdes, sugestdes, elogios, reclamagdes e denuncias dos usuarios
sobre as atividades do Hospital Santa Casa de Misericérdia de Fortaleza;

VIl.  Dar o devido tratamento as manifesta¢gdes, analisando-as conforme a tipificacéo
(elogio, denuncia, reclamacgao, solicitagdo, sugestdo e solicitacdo de informacao) e
articulando com as areas envolvidas no objeto e na apuracgao;

VIIl. Realizar os encaminhamentos aos setores especificos, conforme o tipo e assunto
das demandas, apds a analise inicial e apura¢des das manifestagdes;

IX. Coordenar, avaliar e controlar as atividades e o0s servigos relacionados as
competéncias institucionais da ouvidoria, provendo 0s meios necessarios a sua
adequada e eficiente prestacao;

X. Solicitar informagdes complementares ao demandante, caso sejam necessarias a
compreensao do objeto da manifestagdo, e encerrar as demandas ja respondidas ou que
nao foram complementadas com as informag¢des necessarias;

XI. Elaborar e manter a disposi¢ao a coletdanea de normas da Ouvidoria, monitorando
a aderéncia a padronizagao na gestao de processos, elaboracdo de documentos oficiais
e atos administrativos;

XII. Seguir as estratégias e instrumentos que busquem retratar o nivel de satisfagao dos
usuarios quanto aos servigcos prestados pelo Hospital Santa Casa de Misericordia de
Fortaleza;

XIll.  Propor ao gestor a adogao de providéncias que implementem melhorias nos
servicos, a partir da sugestdo dos usuarios e trabalhadores de saude ou quando
detectados problemas que afetam a qualidade do atendimento de saude ofertado aos
municipes de Fortaleza; e

XIV. Elaborar os Relatérios de Ouvidoria contendo a sintese das manifestacées, com
énfase nas denuncias e reclamacoes.

Art. 21 O Escritério de Valor em Saude — EVS, instancia de inteligéncia e governancga
que integra desfecho, experiéncia e custo, apoiando a gestdo clinica, assistencial e
administrativa, com foco em entregar melhores resultados ao paciente com eficiéncia no
uso dos recursos, compete:

|.Promover cultura de valor em saude com foco em resultados clinicos, satisfacdo do
paciente e eficiéncia operacional;

Il. Propor projetos de melhoria da experiéncia do paciente e da eficiéncia do cuidado;
[ll. Apoiar a gestdo na definicdo de estratégias voltadas para a melhoria continua da
qualidade e da seguranca do paciente;

IV. Definir, padronizar e monitorar indicadores de desfecho clinico, experiéncia do
paciente e de desempenho clinico, assistencial e financeiro;

V. Fornecer evidéncias para a tomada de decisdo as Comissdées Médicas e
Multiprofissionais.

VI. Apoiar as unidades assistenciais na revisdo e atualizacao de diretrizes assistenciais
e protocolos clinicos, priorizando a integragdo multidisciplinar do conhecimento técnico
e cientifico
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VII. Estruturar canais de escuta e metodologia de coleta de dados para apurar a
avaliagao do paciente sobre os desfechos clinicos e sua experiéncia no hospital;

VIIl. Desenvolver agbes e processos que busquem o engajamento do paciente na
jornada do cuidado, de forma a construir decisdes compartilhadas e humanizadas

IX. Capacitar as equipes através de oficinas, workshops e foruns de aprendizado
continuo visando a incorporacao e disseminacgao de praticas de saude baseada em valor.
X. Coordenar os processos de acreditacao e certificacdes em exceléncia;

Xl. Alinhar praticas do hospital a padrdoes de qualidade nacionais e internacionais.

XIlI. Coletar, consolidar e analisar dados assistenciais e financeiros relacionados a
performance hospitalar;

Xlll.  Conduzir auditorias internas de qualidade e benchmarking com instituicbes de
referéncia.

Paragrafo Unico O Escritério de Valor em Saude tera como pilares basicos de sua

atuacao:

I. Centralidade no Paciente, com o reposicionamento do paciente como beneficiario
central de todas as decisdes do hospital, buscando na sua avaliagao e experiéncia
vivida no hospital melhoria dos processos assistenciais e de atendimento.

Il. Integragao Multidisciplinar, reunindo competéncias diversas - medicina baseada
em evidéncia, economia da saude, analise de dados, gestdo de processos, farmacia
clinica e enfermagem - em uma abordagem holistica.

lll. Visdao Sistémica, com perspectiva de ciclo completo de cuidado, nao limitada a
episédios isolados de internacdo, considerando o continuum de cuidados e
desfechos de longo prazo.

IV. Mensuracao de Desfechos com indicadores que megam n&o apenas desempenho
e performance, mas também aqueles que interessam aos pacientes, como
funcionalidade, qualidade de vida, satisfacéo e desfechos de longo prazo.

V. Gestao Baseada em Evidéncias, fundamentando as decisbes em evidéncias
cientificas robustas, incorporando analises de custo-efetividade, revisdes
sistematicas e diretrizes baseadas em evidéncia para orientar protocolos e praticas
clinicas.

VI. Transparéncia e Responsabilidade na comunicacado de resultados, divulgagao e
indicadores de qualidade e custo sobre a assisténcia e o valor entregue ao paciente
e a sociedade.

Art. 22 O Nucleo de Educagao Permanente (NEP) estara subordinado ao EVS e tem
como objetivo a transformagéo das praticas institucionais, a melhoria permanente da
qualidade da assisténcia/cuidado a saude, a melhoria das condigdes de aprendizagem
dos trabalhadores e a melhoria das relagdes entre as equipes, tendo como atribuicoes:

I. Promover o desenvolvimento profissional e pessoal dos trabalhadores da saude;
II. Estimular o trabalhador da saude a desenvolver a consciéncia critica e postura ética;

[ll. Fazer com que os trabalhadores da saude atuem como equipe comprometida com o
processo de trabalho e com a comunidade/usuario;

IV. Realizar estratégias para selegdo, capacitagdo permanente e avaliagdo de
desempenho dos trabalhadores da saude;

V. Proporcionar condicbes para desenvolvimento de habilidades e talentos dos
trabalhadores da saude;
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V1. Manter intercambio e parceria intra e inter institucionalmente;

VII. Manter atualizagdo permanente na area de desenvolvimento de recursos humanos,
recomendando experiéncias exitosas;

VIIl. Realizar planejamento anual das atividades relacionadas a Educagao Permanente
em Saude;

IX. Elaborar relatério anual dos programas desenvolvidos pela Educagao Permanente
em Saude.

Art. 23 O Servigo de Controle de Infecgao Hospitalar — SCIH, com objetivo de prevenir e
combater a infeccédo hospitalar, beneficiando dessa maneira toda a populacéo assistida,
assim como proteger o hospital e o corpo clinico, mantendo estes indices de infecgao
dentro dos limites aceitaveis, tem por competéncia:

|. Manter arquivados documentos que comprovem a legalidade de sua existéncia, rotinas
de sua funcionalidade, protocolos que orientem o tratamento mais adequado efetivado
ao paciente e sobretudo dados estatisticos que demonstrem os indices de infecgao do
hospital;

II. Estabelecer planos preventivos de combate a ocorréncia de infeccdo no ambito do
hospital;

[ll. Estabelecer normas de comunicagao compulsoéria dos casos de infecgao hospitalar;

IV. Prestar assisténcia ao 6rgao técnico encarregado da pesquisa da fonte da infecgao
que vier a ser constatada;

V. Elaborar dados estatisticos das ocorréncias de infecgoes;

VI. Comunicar os casos de infeccao as Diretorias Médica, Técnica e Assistencial,;

VII. Promover cursos e palestras para os médicos, pessoal de enfermagem e
trabalhadores em geral, sobre métodos preventivos da infecgao;

VIII. Emitir pareceres a respeito de ocorréncias de infec¢ao para analise e providéncias
pela Diretoria do Hospital;

IX. Colaborar na atualizagdo e no cumprimento do programa de controle de infecgao
hospitalar;

X. Participar de reunides ordinarias para analise dos indices de infec¢ao hospitalar;

XI. Definir prioridade e acbes, e outras questdes relativas ao servico de infecgao
hospitalar;

XIl. Prevenir o aparecimento e controlar as infeccdes hospitalares;

Xlll. Analisar as prescricdes de antibidticos autorizando ou n&o a sua dispensacao pela
farmacia colaborando assim para o uso racional de medicamentos.

Art. 24 O Nucleo de Vigilancia Epidemioldgica Hospitalar, integrante do SCIH, tem como
principal objetivo responsabilizar-se pela informacao e proposigdo de agbes de saude
coletiva no ambito hospitalar, integrando os diferentes setores da instituicao,
competindo-lhe:

l. Identificar, notificar e investigar agravos de notificagdo compulséria

. Manter vigilancia continua de casos suspeitos e confirmados dentro do hospital.
[I. Garantir a notificagdo no SINAN, SIVEP, GAL e demais sistemas oficiais do SUS.
V. Atuar como elo entre o hospital e as secretarias municipais/estaduais de saude,
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enviando informacdes epidemioldgicas.

V. Apoiar fluxos de referéncia e contrarreferéncia de pacientes.

VI. Fornecer informagdes estratégicas para o planejamento em saude.

VIl.  Produzir relatérios epidemioldgicos periodicos sobre agravos atendidos no
hospital.

VIIl.  Monitorar tendéncias de morbimortalidade hospitalar.

IX.  Apoiar estudos de surtos intra-hospitalares e eventos adversos relacionados a
assisténcia.

X. Promover treinamentos e capacitagées para equipes hospitalares em vigilancia,
biosseguranca e prevencgao de agravos.

XI.  Apoiar a Comissédo de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH) e outros nucleos
técnicos.

XIl.  Elaborar boletins epidemioldgicos e divulgar informagdes relevantes a equipe de
saude.

Xlll.  Contribuir para o planejamento de leitos, fluxos de atendimento e protocolos

clinicos com base em dados epidemiologicos.

XIV. Subsidiar decisdes gerenciais em situagdes de emergéncia em saude publica.
XV. Monitorar indicadores estratégicos (internagdes por causas externas, agravos
cronicos, eventos sentinela).

Art. 25 O Nucleo Seguranga do Paciente e Gestao de Risco, cuja finalidade é promover
e apoiar a implementagao de agdes voltadas a seguranga do paciente nas areas da
assisténcia e apoio, garantindo as boas praticas de funcionamento do hospital,
promovendo e discutindo com os trabalhadores a melhoria dos processos de cuidados
de forma continua, a fim de reduzir os riscos de dano desnecessarios associado a
atencado a saude a um minimo aceitavel, tem por competéncia:

|. Elaborar de forma participativa e compartilhada o Plano de Seguranga do Paciente;
II. Monitorar, a implantagao das medidas propostas no Plano de Seguranga do Paciente

[ll. Mapear processos assistenciais criticos (internagdo, cirurgia, UTI, urgéncia,
medicacao, etc.), conduzir andlise proativa de riscos e investigar eventos adversos,
incidentes e quase-erros.

IV. Atuar em conjunto com Comissoes (CCIH, Etica, Farmacia e Terapéutica, Revisdo
de Obito, Hemovigilancia, Tecnovigilancia, etc.).

V. Integrar-se ao Escritério de Valor em Saude, alinhando risco, desfecho e custo.

VI. Elaborar trabalhos escritos, inclusive planos de acdo, promover pesquisas,
diagndsticos situacionais, projetos de interveng¢ao e demais normativas que estimulem a
cultura de seguranga no HSCMF, a discussdo e a melhoria das matérias de sua
competéncia;

VII. Analisar, e quando necessario, propor medidas que objetivem a melhoria das a¢des
estratégicas para seguranca do paciente;

VIIl. Cooperar, celebrar contatos, atuar e promover intercAmbios com outras
organizacdes que tenham o mesmo objetivo ou que se assemelhem as finalidades do
NSP;

IX. Auxiliar na divulgagao das agdes estratégicas para seguranga do paciente, bem como
em eventos educativos e cientificos relacionados ao tema Seguranga do Paciente para
estudantes, profissionais, pacientes e familiares.
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X. Desenvolver acgdes visando a prevencao e controle de eventos adversos no Hospital,
incluindo as infecgdes relacionadas a assisténcia a saude;
XI. Estimular a participagao do paciente e dos familiares na assisténcia prestada;

XlIl. Promover o ambiente seguro no Hospital.

Art. 26 O Controle Interno tem como finalidade desenvolver agdes e processos que

visem prevenir riscos, assegurar conformidade, e apoiar a direcdo do Hospital,

garantindo que os recursos publicos sejam aplicados de forma ética, eficiente e

transparente, sempre em consonancia com a missdo do HSCMF, competindo-lhe, em

especial:

I. Assegurar o cumprimento das legislagbes aplicaveis do SUS, ANVISA, LGPD,
normas trabalhistas e fiscais, dentre outras;

II. Mapear, classificar e monitorar riscos estratégicos, assistenciais, financeiros e
operacionais e apoiar os gestores na elaboragao de planos de mitigagao;

[ll. Prevenir e identificar riscos de fraudes, desvios e inconformidades;

IV. Revisar e monitorar processos de compras, estoques, contratos e de faturamento,

garantindo a rastreabilidade dos recursos financeiros, materiais e patrimoniais e a
transparéncia em contratos, convénios, licitacoes e parcerias;

V. Realizar auditorias internas em processos criticos (assistenciais, administrativos e
financeiros);

VI. Acompanhar planos de agao corretivos decorrentes de auditorias externas (TCU,
CGU, Tribunais de Contas Estaduais, Ministério Publico e acreditadoras;

VII. Validar confiabilidade dos sistemas de informacao hospitalar e relatérios de gestao;
VIIl. Garantir que informagdes estratégicas sejam integras, confidveis e tempestivas;

IX. Identificar gargalos, desperdicios e inconformidades em fluxos assistenciais e
administrativos e recomendar melhorias para garantir eficiéncia operacional e uso
racional dos recursos;

X. Promover politicas de integridade, ética e governanga hospitalar e disseminar a
cultura de prevencao e responsabilidade institucional;

XI. Apoiar a Ouvidoria no desenvolvimento e Implementacdo de mecanismos de
denuncia e protecido ao denunciante;

XlIl.  Subsidiar a alta administracdo com relatérios de conformidade, riscos e controles
internos.

Art. 27 Sao competéncias da Unidade de Captagao de Recursos:

l. Planejar, desenvolver e executar estratégias de captacao de recursos financeiros,
materiais e humanos, assegurando a sustentabilidade institucional,

Il. Prospectar e manter relacionamento com doadores, empresas, fundagdes, 6rgaos
publicos e demais parceiros potenciais;

[I. Submeter e acompanhar projetos em editais, convénios, leis de incentivo fiscal e
demais mecanismos de fomento;

V. Promover campanhas de doacgao, eventos beneficentes e agdes de mobilizagao
social, fortalecendo a imagem institucional,

V. Monitorar, avaliar e prestar contas da aplicacdo dos recursos captados,
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garantindo transparéncia e conformidade legal;

VI.

Criar e atualizar relatérios e indicadores de captacéo, avaliando resultados e

propondo melhorias continuas;

VILI.

Articular parcerias estratégicas com organizagdes publicas, privadas e do terceiro

setor, visando ampliar o impacto social,

VIILI.

Desenvolver materiais institucionais e de divulgagao voltados ao engajamento de

doadores e parceiros;

IX.

Apoiar a gestao na definigao de politicas de sustentabilidade financeira de médio

e longo prazo.

Art. 28 Sao competéncias do Escritério de Projetos:

VI.

VII.

VIILI.

XI.

XIl.

X1

XIV.

XV.

XVI.

Identificar oportunidades de fomento publico e privado, como editais do
Ministério da Saude (Portarias GM/MS), PRONON/PRONAS, emendas
parlamentares, parcerias com fundacdes e cooperativas médicas, e outros;
Elaborar o Plano Anual de Captacido de Recursos, alinhado ao Plano Diretor do
Hospital e aos indicadores assistenciais;

Realizar analise SWOT (forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas) da
instituicdo no contexto de captacao;

Assegurar que os projetos estejam alinhados a missao filantropica e CEBAS-
Saude;

Promover a transparéncia e prestagcédo de contas perante 6érgaos de controle e
financiadores;

Integrar os projetos de captagdo com os indicadores de impacto social e de
eficiéncia hospitalar;

Estruturar processos padronizados de proposicao, execu¢ao, monitoramento e
encerramento de projetos;

Implementar matrizes de responsabilidades (RACI) e cronogramas de execucgao.
Elaborar e controlar orgamentos detalhados, contemplando contrapartidas,
rubricas e fontes de financiamento;

Integrar-se aos setores de controladoria e contabilidade para garantir
conformidade com normas fiscais e auditorias;

Monitorar indicadores de execucéo financeira (desembolso, empenho,
liquidagao) e indicadores de resultado assistencial,

Priorizar projetos conforme impacto assistencial, retorno institucional e urgéncia
de financiamento;

Manter um portfélio atualizado de projetos prontos para submissao, com
documentacgao e planos de trabalho revisados;

Implementar dashboards e relatérios gerenciais para a Diretoria Interventora e
as demais Diretorias;

Produzir projetos técnicos completos, segundo as normas dos financiadores
(MS, BNDES, FINEP, fundacgoes, etc.);

Adequar propostas ao SICONV/TransfereGov, SIGMA/MS ou outras plataformas
governamentais;
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XVIl.  Elaborar termos de referéncia, cronogramas fisico-financeiros e planos de
trabalho;
XVIIl.  Apoiar a celebragéo de termos de cooperagao e convénios (com universidades,
FIOCRUZ, escolas de saude, etc.);
XIX.  Acompanhar indicadores de desempenho fisico-financeiro, indicadores de
impacto assistencial e indicadores de sustentabilidade;
XX.  Produzir relatérios de acompanhamento para financiadores e 6rgaos
reguladores;
XXI.  Conduzir avaliagdes de resultados (ROl e SROI) e impactos sociais dos
projetos, junto com a Unidade de Captagédo de Recursos e;
XXIl.  Manter um repositério digital de projetos com documentos, relatorios e

indicadores de desempenho.

Art. 29 Sao competéncias da Associagao dos Amigos da Santa Casa (AMISC):

Promover campanhas, eventos beneficentes e convénios para arrecadacao de

recursos.

Estabelecer parcerias com empresas, 6rgaos publicos e comunidade.
Incentivar doagbes de pessoas fisicas e juridicas.

V. Apoiar a Santa Casa em projetos estratégicos.

V. Atuar junto a 6rgdos governamentais e sociedade civil para garantir apoio politico
e financeiro.

VI. Desenvolver um trabalho de apoio social e espiritual junto aos hospitalizados por

meio do Voluntariado.

VII.

Contribuir para a imagem positiva do hospital na comunidade.

Subsecao lll
Das Competéncias da Diretoria Médica

Art. 30 Sdo competéncias da Diretoria Médica:

Coordenar e supervisionar os coordenadores médicos de diferentes

especialidades.

Il.
[1.
V.
V.

Atestar todos os pagamentos médicos de pessoa juridica;

Assinar as escalas médicas;

Avaliar as equipes médicas junto com a Diretoria Técnica;

Garantir a padronizagao de protocolos assistenciais conforme diretrizes nacionais

(ex.: protocolos clinicos e diretrizes terapéuticas do SUS, ANS, sociedades médicas).

VI.

Acompanhar indicadores assistenciais (mortalidade, taxa de infecgao, tempo

meédio de permanéncia, taxa de reinternagao) e propor melhorias.

VILI.

Mediar conflitos entre corpo clinico e administragéo, assegurando equilibrio entre

qualidade da assisténcia e viabilidade institucional.

VIILI.

IX.

Elaborar relatérios periddicos para conselhos gestores e érgaos reguladores.
Representar, juntamente com a Diretoria Técnica, a instituicido em auditorias do

SUS, vigilancia sanitaria e certificagdes (ONA, CEBAS, I1SO).

X.

Colaborar na formulagdo dos planos diretores hospitalares e do planejamento

estratégico institucional;

XI.

Contribuir para a defini¢ado da politica de recursos humanos médicos (contratacgao,
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dimensionamento e escalas);

XIl.

Avaliar impactos orgamentarios das praticas médicas e propor racionalizagao de

custos sem prejuizo da qualidade.

Subsecao IV
Das Competéncias das areas vinculadas a Diretoria Médica

Art. 31 Sdo competéncias do Coordenador dos Servigos Médicos:

VI.

VII.

VIILI.

IX.

X.

Planejar, organizar e supervisionar o funcionamento da escala, fluxos,
atendimentos e protocolos da especialidade.

Promover o alinhamento técnico entre profissionais da especialidade.

Ser o ponto focal para interlocugao entre a equipe assistencial, Direcado Médica e
Direcao Técnica e areas administrativas.

Monitorar os indicadores de qualidade assistencial da especialidade e propor
acdes de melhoria continua.

Zelar pelo cumprimento dos protocolos institucionais e da especialidade.

Promover a seguranga do paciente por meio de orientagdes clinicas, adogao de
praticas baseadas em evidéncia e estimulo a adesdo a medidas preventivas.

Realizar supervisado técnica da equipe médica da especialidade, promovendo
discussoes clinicas, orientacdes e revisdes de condutas quando necessario.

Participar de reunides multiprofissionais, contribuindo para o plano terapéutico
dos pacientes.

Estimular a atualizagao cientifica dos profissionais da especialidade por meio de
capacitagdes, treinamentos e reunides clinicas;

Elaborar relatérios periodicos para a Diregao Médica.

Art. 32 Sao competéncias da Unidade de Apoio as Comissdes Hospitalares:

Supervisionar e garantir a atuacao efetiva das comissdes obrigatorias por lei ou

normativas da ANVISA/MS, em especial:

a)
b)
c)
d)
e)
)

g)
h)
i)

j)

Comissao de Controle de Infecgéo Hospitalar - CCIH;
Comissao de Revisao de Prontuarios;

Comisséo de Revisdo de Obito;

Comissao de Etica Médica

Comisséo de Etica de Enfermagem;

Comissao de Farmacia e Terapéutica;

Comisséo de Transplantes e Captacdo de Orgédos- CIHDOTT;
Comité Transfusional.

Equipe Multiprofissional de Terapia Nutricional (EMTN).
Comissao de Assédio.

Garantir que as atas, recomendagdes e relatorios dessas comissbes sejam

analisados e implementados;

Encaminhar medidas corretivas quando identificadas ndo conformidades.

SANTA CASA DE FORTALEZA
RUA BARAO DO RIO BRANCO, 20 « CENTRO + CEP: 60025-060 * FORTALEZA, CEARA, BRASIL



;@ SANTA CASA

SANTA CASA FORTALEZA | suuox

PREFEITURA

S
Art. 33 O Centro de Ensino e Pesquisa (CEP) é a unidade responsavel pelo ensino,
pesquisa e extensdo do Hospital, com vistas a formacéao de profissionais para o SUS, e
tem como competéncias:

I. Propor politicas de ensino, pesquisa e extensao para o HSCMF;

Il. Coordenar o ensino e pesquisa, garantindo a integragédo entre assisténcia, ensino e
producao cientifica.

[ll.Organizar e promover reunides culturais e cientificas, cursos, simpdsios,
conferéncias, seminarios, jornadas, congressos e encontros, com ampla divulgagao para
os trabalhadores do Hospital e publico em geral.

I\V. Colaborar e receber a colaboragao de outras instituicbes publicas ou privadas, com
0S mesmos objetivos, associando-se nas suas atividades culturais ou cientificas a
institutos, a universidades e a programas de desenvolvimento tecnoldgico ou cultural,
estudos em areas de pesquisa clinica e cirurgica em ambito nacional ou internacional,
podendo firmar convénios com essas entidades, pertinentes aos seus fins.

V. Coordenar, do ponto de vista técnico, a publicagao de livros e revistas, com o objetivo
de divulgar conhecimentos de interesse cultural e cientifico.

VI. Organizar o arquivo didatico-cultural de livros, revistas, diapositivos, filmes e videos

VII. Incentivar e promover o desenvolvimento das atividades de pesquisa e de extensao
no HSCMF;

IX. Articular, planejar e desenvolver agbes integradas com os demais setores
responsaveis pelo ensino, pesquisa e extensao;

VIIIl. Incentivar e promover atividades de educacédo permanente.

IX. Representar o hospital junto a instituicbes académicas e de fomento a pesquisa
(CAPES, CNPq, Fiocruz, universidades).

Subsegao V
Das Competéncias da Diretoria Técnica

Art. 34 A Diretoria Técnica, responsavel direta pelo cuidado ao paciente do HSCMF e
respondera perante o Conselho Regional de Medicina pelos possiveis descumprimentos
dos principios éticos, ou por deixar de assegurar condigdes técnicas de atendimento aos
usuarios, competindo-lhe:

l. Assegurar que toda a assisténcia prestada esteja em conformidade com normas
éticas, cientificas, sanitarias e legais. Suas atribuicbes estdo regulamentadas
principalmente pela Resolugdo CFM n° 2.147/2016 (que define a responsabilidade
técnica em estabelecimentos de saude), além das legislagdes sanitarias (RDC Anvisa)
e trabalhistas.

Il. Implantar as diretrizes do modelo assistencial, segundo diretrizes da SMS e
condicbes estabelecidas no Contrato Assistencial,

1. Coordenar a implantacédo das acdes de cuidado integral ao paciente, com foco na
organizagdo de linhas de cuidado, na transversalidade do atendimento através de
equipes multiprofissionais e na seguranga do paciente;

V. Coordenar o planejamento, a organizagcdo e administragdo dos servigos
assistenciais;

V. Gerenciar a implantacéo das diretrizes da politica de humanizag¢ao do cuidado em

SANTA CASA DE FORTALEZA
RUA BARAO DO RIO BRANCO, 20 « CENTRO + CEP: 60025-060 * FORTALEZA, CEARA, BRASIL



SANTA CASA FORTALEZA | <.

- ,V»DEFORTALEZA PREFEITURA
saude;
VI. Estabelecer metas quantitativas e qualitativas dos servigos assistenciais e de
gestao da atencao a saude;
VIl.  Monitorar e avaliar a qualidade dos servigos hospitalares por meio de indicadores
de desempenho;
VIIl.  Articular internamente os servigos e praticas assistenciais, com vistas a garantia

da integralidade do cuidado com o paciente;

IX. Garantir o cumprimento das disposi¢cdes legais e regulamentares em vigor,
referentes ao funcionamento dos servicos de saude e implantacdo das politicas de

saude;

X. Coordenar a elaboracdo e a implantagdo dos protocolos clinicos e diretrizes
terapéuticas;

XI. Coordenar a implantagéo e implementagéo das ag¢des de vigilancia em saude no
ambito hospitalar;

Xll.  Coordenar a implantagdo e implementagao das a¢des de regulacao e avaliagéo
da atengao a saude;

XIll.  Gerenciar o fluxo de atendimento e dos mecanismos de referéncia e contra-

referéncia entre o hospital e os servicos da rede de atencao a saude;

XIV. Articular com o Centro de Ensino e Pesquisa a integracdo dos processos de
gestao, assisténcia, ensino e pesquisa;

XV. Participar do planejamento estratégico e das decisdes de gestdo hospitalar, em
conjunto com os Diretores Interventor, Médico e Administrativo e Financeiro;

XVI. Coordenar a implantagdo de agbdes assistenciais relacionadas a projetos
estratégicos e as situagdes coletivas de perigo iminente, desastres, calamidades;

XVII. Intermediar conflitos de ordem ética ou técnica entre profissionais
XVIIIl. Zelar pelo cumprimento das disposi¢cdes legais e regulamentares em vigor.

Paragrafo Unico O Diretor Técnico tera obrigatoriamente sob sua responsabilidade a
supervisao e coordenacao de todos os servicos técnicos da area assistencial do HSCMF,
que a ele ficam subordinados hierarquicamente.

Subsecao Vi
Das Competéncias das Areas Vinculadas a Diretoria Técnica

Art. 35 Sao competéncias da Geréncia de Atendimento:

l. Coordenar os processos de recepcgao, acolhimento, orientacdo e fluxo de
pacientes e acompanhantes em articulagdo com os setores técnicos competentes;

Il. Garantir a humanizagao do atendimento e a exceléncia na comunicagao entre
pacientes e equipe assistencial;

1. Monitorar o tempo de espera e os indicadores de satisfacdo dos usuarios na sua
area de competéncia;

V. Supervisionar equipes de recepg¢ao e apoio administrativo ao paciente;

V. Estabelecer fluxos de atendimento compativeis com a capacidade instalada da
unidade;
VI. Promover agdes de acolhimento e mediagao de conflitos com usuarios;
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VIl.  Acompanhar o cumprimento das normas regulatorias referentes ao atendimento
hospitalar;
VIll. Desenvolver relatorios de desempenho e propor melhorias nos servigos
prestados.

Art. 36 Sao competéncias da Agéncia Transfusional:

l. Receber, armazenar e conservar hemocomponentes fornecidos pelo Hemocentro
de referéncia, em condigbes adequadas de temperatura e seguranca.

Il. Realizar testes pré-transfusionais (tipagem ABO/Rh, pesquisa de anticorpos
irregulares, provas de compatibilidade).

1. Executar transfusbes de sangue e hemocomponentes sob prescricdo meédica,
monitorando reagdes transfusionais imediatas.

IV.  Atender urgéncias transfusionais, assegurando disponibilidade minima de
hemocomponentes estratégicos.

V. Manter registros completos e rastreaveis de todo o processo transfusional (desde
a entrada do hemocomponente até a transfusao).

VI. Garantir a rastreabilidade do receptor e do hemocomponente utilizado, permitindo
investigagéo em caso de eventos adversos.

VIl.  Notificar e investigar reagbes transfusionais ao Hemocentro e a vigilancia
sanitaria.

VIIl.  Cumprir protocolos de biosseguranga e normas técnicas de acondicionamento,

transporte e armazenamento.
IX. Elaborar e atualizar rotinas e protocolos transfusionais em consonancia com a
Comisséao Transfusional e a Diregao Técnica.

X. Promover treinamentos periédicos para equipes médicas e de enfermagem sobre
boas praticas transfusionais e detecgao de reacdes adversas.
XI. Participar da Comissao Transfusional do hospital, colaborando na analise de

indicadores de uso racional de hemocomponentes.

Art. 37 Sdo competéncias dos Servigo de Apoio Diagndstico e Terapéutico:

l. Executar os procedimentos de diagndstico e terapia prescritos de forma adequada
visando a identificacdo da doenca existente em pacientes atendidos na unidade
hospitalar;

. Responsabilizar-se pelo bom uso e manutencao dos equipamentos, deixando-os
em perfeita ordem e preparados para uso imediato;

1. Emitir laudo de exames efetuados nas areas de atuacao da unidade hospitalar;

V. Interagir com o Corpo Clinico da unidade hospitalar para a elucidagcao do
diagndstico no menor tempo possivel;

V. Implementar rotinas e normativas técnicas internas definidas e/ou aprovadas pelo
Diretor Interventor para o funcionamento do setor;

VI. Executar exames laboratoriais, de imagem e demais procedimentos diagndsticos
demandados pelas areas assistenciais do hospital;

VIl.  Realizar procedimentos terapéuticos ambulatoriais e hospitalares, de acordo com
protocolos clinicos e rotinas institucionais;

VIIl.  Apoiar equipes médicas e multiprofissionais na tomada de decis&o clinica por

meio da oferta de resultados confiaveis e em tempo oportuno;

IX. Garantir a conformidade com normas do SUS, vigilancia sanitaria, conselhos
profissionais e legislagdes aplicaveis;

X. Elaborar e atualizar protocolos, manuais e rotinas técnicas do servigo.
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XI. Manter registros documentais completos, assegurando a rastreabilidade clinica,
administrativa e contabil,
XIl.  Apoiar atividades de ensino e pesquisa institucional vinculadas a area diagnostica

e terapéutica;

XIll.  Assegurar a utilizagdo de métodos diagnosticos e terapéuticos padronizados, com
base em evidéncias cientificas e normativas vigentes;

XIV. Implementar e monitorar indicadores de qualidade, desempenho e conformidade
técnica dos servigos prestados;

XV. Manter programas de controle de qualidade interno e externo (ex.: PNCQ,
acreditagdes e certificagcdes aplicaveis);

XVI. Garantir a rastreabilidade e integridade das amostras bioldgicas e materiais
coletados;

XVIIl. Assegurar que os laudos, relatérios e registros estejam disponiveis dentro dos
prazos clinicos e administrativos estabelecidos;

XVIIIl. Implementar protocolos de biosseguranga, controle de infecgdo hospitalar e
seguranga do paciente em todas as etapas dos servigos;

XIX. Promover o uso racional de radiacdes ionizantes, contrastes, medicamentos e
materiais, zelando pela protecédo dos pacientes e profissionais;

XX. Realizar treinamentos periddicos sobre praticas seguras, manipulacdo de
amostras e equipamentos.

Art. 38 Sao competéncias da Unidade de Terapia Intensiva (UTI):

l. Prestar atendimento integral, continuo e especializado a pacientes graves ou
potencialmente graves;

Il. Garantir o cumprimento dos protocolos de seguranga do paciente e diretrizes
clinicas baseadas em evidéncias;

1. Promover integragado multidisciplinar para a assisténcia intensiva;

V. Organizar escalas médicas, de enfermagem e multiprofissionais para cobertura

continua;

V. Monitorar indicadores de mortalidade, infeccdo hospitalar e tempo médio de
permanéncia;

VI. Realizar discussodes de casos clinicos e visitas multiprofissionais;

VII.  Coordenar planos terapéuticos individualizados;

VIIl.  Gerir recursos materiais e tecnoldgicos criticos para suporte intensivo.

Art. 39 Sdo competéncias do Centro Cirurgico (CC) e da Central de Material e
Esterilizacdo (CME):

l. Garantir a realizagao segura e eficiente dos procedimentos cirurgicos;

Il. Planejar e organizar a agenda cirurgica em conjunto com o corpo clinico e NIR;
1. Monitorar indicadores de seguranga cirurgica, tempo de ocupacéo e giro de salas;
V. Garantir a disponibilidade de insumos, equipamentos e equipe capacitada;

V. Implementar protocolos de cirurgia segura e prevencgao de infeccgoes;

VI. Assegurar a limpeza, preparo, esterilizacdo e fornecimento adequado de
materiais e instrumentais cirurgicos;

VII.  Executar todas as etapas do processamento de produtos para saude (limpeza,
desinfeccéo, preparo, esterilizagdo e armazenamento);

VIIl.  Controlar a rastreabilidade dos instrumentais cirdrgicos e materiais criticos;

IX.  Assegurar o cumprimento das normas da ANVISA e demais legislagbes vigentes;
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X. Apoiar o Centro Cirurgico e demais setores com fornecimento de materiais em
tempo adequado.

Art. 40 Sdo competéncias do Servico de Farmacia:

l. Planejar, organizar, dirigir e controlar as atividades do Servigo de Farmacia;

Il. Ser responsavel legal perante a Vigilancia Sanitaria pelo Servigo de Farmacia da
unidade hospitalar;

1. Manter o controle em formularios e livros apropriados a aquisigao, a distribuicio,
a devolucao e o controle de medicamentos;

V. Manter o controle do registro de entorpecentes e psicotrépicos em livros
especiais, em observancia a legislagao vigente;

V. Representar o Servico de Farmacia nas Comissdes, quando for requisitado;
VI. Elaborar e manter atualizadas as normativas técnicas do Setor de Farmacia;
VII.  Cumprir os processos e fluxos definidos junto ao setor de Contratos e Compras;
VIIl.  Elaborar e definir as Politicas de estoque e compras relacionados ao seu setor;

IX. Monitorar a atuagdo de planejamento e controle de suprimentos, colaborando
para a elaboracao da Politica de estoques, estabelecendo a programagao de compras
de itens e efetuando sua projecéo para o futuro;

X. Acompanhar o giro quantitativo e financeiro do estoque em conjunto com as areas
de Compras e Planejamento, visando reducéo do estoque;

XI. Acompanhar o valor do consumo dos itens incluidos na padronizacdo de
materiais, buscando identificar melhorias;

XIl.  Ser responsavel pelo reabastecimento e pela validade dos medicamentos
utilizados para os casos de emergéncia;

XIll. Dispensar medicamentos pelo sistema adotado pelo Hospital Santa Casa da

Misericordia de Fortaleza.

Art. 41 Sado competéncias do Nucleo Interno de Regulagéo (NIR):

l. Regular o acesso, a permanéncia e a alta de pacientes conforme protocolos
clinicos, critérios de risco e disponibilidade de leitos;

. Garantir o uso eficiente dos recursos assistenciais e a equidade no atendimento;
1. Articular-se com a Central de Regulagdo Municipal/Estadual e com os servigos
internos para gestao do fluxo de pacientes;

V. Monitorar a ocupacédo dos leitos e propor estratégias para otimizagdo da
capacidade instalada;

V. Avaliar solicitagcoes de internacao, transferéncia e alta hospitalar;

VI. Apoiar a tomada de decisdo clinica em conjunto com a equipe assistencial;

VII.  Elaborar relatérios periddicos sobre taxa de ocupacgao, giro de leitos e tempo
medio de permanéncia;

VIIl.  Facilitar a comunicagao entre setores assistenciais e administrativos sobre o fluxo

interno e externo de pacientes.

Art. 42 Sao competéncias do Servigo de Prontuario do Paciente (SPP):

l. Normatizar e controlar o fluxo de tramitacdo dos prontuarios na unidade
hospitalar;

Il. Ordenar, guardar e conservar os Prontuarios dos Pacientes registrados, zelando
pela sua clareza, exatiddo e pelo completo preenchimento de todos os dados
necessarios;
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1. Emitir relatérios estatisticos referente ao movimento da unidade hospitalar;

V. Contribuir para organizagdo e auditoria interna dos prontuarios médicos,
garantindo a qualidade dos servigos prestados pelo Hospital Santa Casa de Misericordia
de Fortaleza;

V. Proibir 0 acesso ao prontuario do paciente por pessoas nao autorizadas para esta
finalidade, bem como todos os documentos relacionados com a assisténcia prestada,
devendo ser respeitado o sigilo por todos os profissionais e colaboradores;

VI. Ficara sob a responsabilidade do SPP o Registro Hospitalar de Cancer (RHC).

Subsecgao VII
Das Unidades de Internagao

Art. 43 A assisténcia ao paciente no HSCMF esta estruturada em linhas de cuidado,
nas quais o paciente € o centro da atengdo, com planejamentos terapéuticos
multiprofissional e seguros, voltados para suas necessidades, organizando seu percurso
no Hospital.

Art. 44 As equipes multiprofissionais - médicos, enfermeiros e técnicos, fisioterapeutas,
terapeutas ocupacionais, fonoaudidlogos, psicdlogos, assistentes sociais, nutricionistas
e farmacéuticos, dentre outros - estdo alocadas na linha de cuidados, cuja dire¢ao sera
dada por politicas e protocolos construidos coletivamente.

Art. 45 As atividades de cada linha de cuidado serdo disciplinadas, de modo
complementar, pelo manual de normas e rotinas e pelos protocolos clinico-assistenciais.

Art. 46 S3o Linhas de Cuidado do HSCMF:

a) Linha de Cuidados do Paciente Clinico, que engloba os cuidados com os
pacientes adultos e Idosos atendidos no Ambulatério e internadas nos leitos das
enfermarias de Clinica das diversas especialidade e nas UTI’s adulto.

b) Linha de Cuidados do Paciente Cirurgico, que engloba os cuidados com os
pacientes adultos e Idosos atendidos no Ambulatério e internadas nos leitos das
enfermarias de Cirurgia nas diversas especialidades, além da gestao da cirurgia segura
no Bloco Cirurgico e a CME;

c) Linha de Cuidados do Oncolégico, que engloba os cuidados com os pacientes
adultos e idosos atendidos nos Ambulatérios de Oncologia, admitidos no Centro de
Quimioterapia, no Centro de Radioterapia e nas enfermarias e UTl's com agravos
oncoldgicos.

d) Linha de Cuidados do Paciente Renal, que engloba os cuidados com os
pacientes adultos e idosos atendidos nos Ambulatorios de Nefrologia, admitidos no
Centro de Hemodialise e nas enfermarias e UTI’s com agravos renais.

e) Linha de Cuidados do Paciente em Sofrimento Psiquico, que engloba os
cuidados com os pacientes adultos e idosos admitidos nas enfermarias e UTIl's com
agravos psiquicos ou decorrente de dependéncia quimica.

SANTA CASA DE FORTALEZA
RUA BARAO DO RIO BRANCO, 20 « CENTRO + CEP: 60025-060 * FORTALEZA, CEARA, BRASIL



SANTA CASA

A FORTALEZA | suuox

PREFEITURA

Art. 47 As Linhas de Cuidados s&o geridas por um Médico e uma Enfermeira, aos quais
compete:

I. Planejar, supervisionar, executar, controlar e avaliar o desenvolvimento de todas as
atividades relacionadas a sua linha de cuidado;

II. Coordenar, controlar e avaliar o desenvolvimento dos cuidados aos pacientes, visando
ao melhor nivel de assisténcia e a adequada média de permanéncia dos mesmos no
Hospital;
[ll. Coordenar, executar, controlar e avaliar as atividades pertinentes a area médica e
multiprofissional, visando a melhoria de assisténcia ao paciente e a integralidade da
mesma;

IV. Prestar assisténcia aos pacientes clinicos e cirurgicos, proporcionando-lhes
assisténcia integral e continua, colaborando com a equipe multiprofissional;

V. Propor o plano terapéutico de cada paciente, aprimorar o diagndstico dos agravos aos
quais esta acometido, tratamento adequado, desde a admissao no hospital e seguimento
apos alta;

VI. Formar uma equipe qualificada e integrada de modo a facilitar o tratamento realizado
ao paciente;

VII. Decidir sobre a admissao e alta, avaliando os pacientes previamente a transferéncia
para a Unidade;

VIII. Fazer registro diario dos servigos prestados;

IX. Manter contato com a Diretoria Técnica do hospital objetivando a eficiéncia
administrativa dos servigcos hospitalares;

X. Preencher, adequadamente, o prontuario dos pacientes para efeito de estatistica e
pesquisa cientifica;

XI. Preencher todos os itens de Declaragdo de Obitos, com a devida clareza, no que se
refere a parte médica;

XII. Orientar os pacientes que retornam ao Ambulatério apds procedimentos cirurgicos;

XIII. Notificar e comunicar a ocorréncia das doengas ou agravos a saude que compdem
a lista de notificacdo compulséria suspeita ou confirmada do Ministério da Saude e
encaminha-las ao Projeto Sentinela - Nucleo de Vigilancia Epidemioldgica;

XIV. Notificar, em carater reservado, eventuais suspeitas envolvendo produtos de uso
hospitalar nas areas de Farmacovigilancia, Tecnovigilancia e Hemovigilancia ao Projeto
Sentinela;

XV. Solicitar condutas junto a Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar com relacao
aos pacientes com infecgédo hospitalar;

XVI. Estabelecer sistemas de prevencédo de riscos ocupacionais junto a Comissao
Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA);

XVIl. Requisitar medicamentos e materiais necessarios para prestar assisténcia integral
ao paciente, mantendo estoque para as emergéncias;

XVIII. Proporcionar ao SPP, através do adequado registro de atividades, condi¢des de
coletar dados para fins estatisticos;

XIX. Estimular a pratica profissional interdisciplinar no hospital,
XX. Colaborar na humanizacédo do atendimento hospitalar;
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XXI. Promover pesquisa cientifica em seu campo de atuacgao;

XXII. Primar pelo respeito ao consagrado sistema da hierarquia em todas as atividades
desenvolvidas na clinica;

XXIII. Zelar pela guarda, controle, manutencéo e conservagéo do equipamento e material
utilizado;

XXIV. Elaborar manual de normas e rotinas préprios, bem como manté-lo atualizado.

Subsecao VIl
Das Competéncias da Diretoria Assistencial

Art. 48 Sao competéncias da Diretoria Assistencial:

l. Responsabilizar-se tecnicamente junto aos Conselhos Federal e Regional de
Enfermagem e representar a unidade hospitalar/HCP Gestdo junto as autoridades e
perante o juizo, conforme legislagao vigente;

Il. Participar da definicdo e implementacdo das politicas institucionais
relacionadas a assisténcia em saude.

[I. Alinhar as diretrizes da assisténcia com os objetivos estratégicos da instituicao.
V. Supervisionar diretamente os setores de Enfermagem e Coordenagao
Multiprofissional, assegurando o bom funcionamento e integracao dos servicos.

V. Garantir que os processos assistenciais estejam alinhados as normas éticas,
legais e técnicas vigentes.

VI. Incentivar o trabalho em equipe e a atuacado interdisciplinar entre os
profissionais da saude.

VIl.  Implementar, monitorar e avaliar indicadores de desempenho assistencial.
VIIl. Atuar na identificagdo de riscos e promover estratégias para mitigacdo de

eventos adversos.
IX. Promover a cultura de seguranga do paciente e de melhoria continua na

assisténcia.

X. Participar da definicdo e gestao de recursos humanos, materiais e tecnologicos
para a area assistencial.

XI. Apoiar a elaboracado e o cumprimento de escalas, protocolos, rotinas e normas
dos setores assistenciais.

XIl.  Avaliar periodicamente a produtividade e eficiéncia dos servicos de
enfermagem e das equipes multiprofissionais.

XIll.  Estimular programas de educagao continuada e capacitagao técnica para os

profissionais da area assistencial.

XIV. Fomentar a atualizacao cientifica e boas praticas baseadas em evidéncias.
XV. Atuar na gestdo de clima organizacional, promovendo a valorizagao e o bem-
estar das equipes.

XVI. Atuar como elo entre as equipes assistenciais e a gestdo administrativa, médica
e estratégica do hospital.

XVIl. Representar a assisténcia em reunides gerenciais, comissdes internas e érgaos
externos, quando necessario.

XVIIl. Promover comunicagao efetiva e transparente entre os setores, favorecendo a
integracgéao institucional.

XIX. Integrar e/ou liderar comissdes internas como Nucleo de Seguranca do
Paciente, Comissédo de Etica em Enfermagem, Humanizac&o, entre outras.
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XX. Colaborar com a formulagdo e execugdo de projetos institucionais que
envolvam a area assistencial.

XXI.  Contribuir para o planejamento estratégico do hospital, com foco na qualidade
do cuidado.

XXII.  Assegurar que todas as praticas assistenciais estejam em conformidade com
as normas da Anvisa, Cofen, Conselhos de Classe, Ministério da Saude e demais
orgaos reguladores.

XXIIl. Supervisionar auditorias internas e externas relativas a assisténcia hospitalar.
XXIV. Elaborar relatorios periddicos para avaliagcdo da qualidade e seguranga da
assisténcia, em conjunto com o Nucleo de Seguranga do Paciente e Gestao de Risco;
XXV. Cumprir e zelar pelo cumprimento do regimento interno, codigo de ética e
politicas institucionais;

XXVI. Apoiar agdes de acolhimento, humanizagédo e atendimento ao paciente e a
familia.

Subsecao IX
Das Competéncias das Areas Vinculadas a Diretoria Assistencial

Art. 49 Sao competéncias da Geréncia de Enfermagem:

l. Coordenar a equipe de enfermagem da unidade;

Il. Assegurar relagao atualizada junto ao Conselho Regional de Enfermagem dos
profissionais de enfermagem que atuam sob sua responsabilidade;

[I. Garantir o cumprimento do Cédigo de Etica pelos profissionais de enfermagem:;
V. Planejar, coordenar e supervisionar todas as atividades e recursos disponiveis
para a prestacao de assisténcia de enfermagem aos pacientes da unidade hospitalar;

V. Garantir a assisténcia de enfermagem em todas as areas de atendimento da
unidade hospitalar com qualidade;

VI. Constituir diagnéstico situacional da Enfermagem, em conjunto com o
planejamento do Hospital Santa Casa de Misericérdia de Fortaleza;

VIl.  Assessorar as Unidades Assistenciais na implantagcdo das normas e rotinas dos
Protocolos Assistenciais de Enfermagem;

VIIl.  Acompanhar o processo de avaliagdo das equipes de enfermagem quanto ao

desempenho técnico e conduta profissional;

IX. Mediar conflitos e estimular o relacionamento harmonioso, ético, entre os
profissionais de Enfermagem e demais profissionais atuantes na unidade hospitalar,
aplicando sanc¢des disciplinares quando da nao observancia das condutas pelo
profissional enfermeiro;

X. Implementar normativas, rotinas, fluxos e procedimentos definidos pelo Diretor
Interventor e demais unidades de Gestao e elaborar as normativas e procedimentos
técnicos internos, conforme especificidade do servico;

XI. Elaborar propostas de cuidado centrado no paciente;

XIl.  Agir de forma integrada com a Coordenacdo Médica nas questdes técnicas
assistenciais, e com as demais coordenac¢des da unidade hospitalar para assuntos
relacionados a cada area, buscando otimizar os processos operacionais;

XIll. Acompanhar os processos operacionais visando o controle dos custos nas
Unidades;

XIV. Realizar controle rigoroso para preenchimento dos prontuarios, assim como, da
correta tramitacao e garantia da integridade dos mesmos.
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Art. 50 Sdo competéncias da Coordenadoria Multidisciplinar:

l. Supervisdo direta das equipes de Fisioterapia, Servigo Social, Psicologia,
Nutricdo, Fonoaudiologia, Terapia Ocupacional e Psicopedagogia;

Il. Coordenar, supervisionar e orientar as atividades das equipes multiprofissionais
sob sua responsabilidade;

1R Promover um ambiente colaborativo, ético e humanizado entre as equipes;

V. Participar dos processos de recrutamento, selegdo, integragéo e avaliagdo de
desempenho dos profissionais da area;

V. Estimular a capacitacdo e o desenvolvimento técnico-cientifico das equipes,
promovendo educagao continuada;
VI. Planejar, organizar e avaliar os processos de trabalho das equipes de fisioterapia,

servigo social, psicologia, nutricdo e fonoaudiologia, alinhando com as diretrizes
institucionais;

VII.  Garantir o cumprimento dos protocolos institucionais e das legislagbes vigentes
relacionadas a cada area profissional;
VIIl. Estabelecer metas e indicadores de desempenho para monitorar a efetividade

dos servigos prestados;
IX. Facilitar a comunicagao e integragdo entre os diferentes profissionais e setores
da instituicao;

X. Participar de discussdes de caso e reunides clinicas, promovendo o cuidado
integral e humanizado ao paciente;

XI. Atuar como facilitadora na resolugcdo de conflitos e na tomada de decisbes
assistenciais;

XlIl.  Gerenciar recursos humanos, materiais e equipamentos necessarios para o
funcionamento das equipes;

XIll.  Elaborar escalas de trabalho, férias e coberturas conforme a legislagao trabalhista

e as necessidades da instituicao;

XIV. Participar de comissbes e grupos de trabalho relacionados a qualidade,
seguranga do paciente e humanizagao;

XV. Promover agdes que assegurem a melhoria continua dos processos e a
satisfagcao dos usuarios;

XVI.  Acompanhar e avaliar os indicadores de qualidade relacionados as areas sob sua
coordenacao;

XVIl. Representar as equipes multiprofissionais junto a diregdo hospitalar, comissoes e
orgaos externos, quando necessario;

XVIIl. Elaborar relatérios gerenciais e apresentagdes para reunides institucionais.

XIX. Manter-se atualizada quanto as normas regulatorias e boas praticas da gestao
multiprofissional em saude;

XX.  Cumprir e fazer cumprir o regimento interno do hospital e o cédigo de ética
profissional de cada categoria sob sua gestao;

XXI. Desenvolver projetos e agdes voltados a promog¢ao da saude e a humanizagéo
do atendimento;

XXII.  Atuar em situagdes emergenciais ou de crise, garantindo o suporte adequado as
equipes e aos pacientes.
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Subsecgao X
Das Competéncias da Diretoria Administrativa-Financeira

Art. 51 Sdo competéncias da Diretoria Administrativa-Financeira:

l. Gerir as atividades da sua area de atuagao, notadamente o desenvolvimento das
atividades relativas a gestédo de pessoal, servigos gerais, material, compras, patriménio,
hotelaria, transporte, vigilancia e portaria, alimentacao e financgas inerentes as atividades
do Hospital Santa Casa da Misericordia de Fortaleza, de acordo com as diretrizes e
decisdes do Diretor Interventor;

Il. Coordenar o planejamento das atividades administrativas e financeiras do
Hospital Santa Casa da Misericordia de Fortaleza e da implementacdo dos fluxos,
processos, rotinas e normas para o bom funcionamento da unidade hospitalar;

1. Coordenar todas a acbes de gestdo de pessoas no que tange ao recrutamento,
contratacao, politica de remuneragéo, folha de pagamento, avaliagao e desenvolvimento
de pessoas;

V. Gerenciar processos de compras e logistica de acordo com planejamento de
compras e suprimento aprovado pelo Diretor Interventor;

V. Gerenciar contabilidade de custos e area fiscal, movimentacdo financeira,
compras e gestao de contratos do Hospital Santa Casa da Misericordia de Fortaleza;
VI.  Avaliar o desempenho das atividades da Diretoria Administrativa- Financeira e

propor medidas de ajustes a serem submetidas ao Diretor Interventor e a Comissao de
Acompanhamento da Intervencao Administrativa;

VIl.  Participar das reunides da Comissao de Acompanhamento da Intervencao
Administrativa, concorrendo para a definicdo das politicas a serem seguidas pelo
Hospital Santa Casa da Misericérdia de Fortaleza e relatando os assuntos da sua
respectiva area de atuacao;

VIIl.  Gerenciar os recursos financeiros do Hospital Santa Casa da Misericordia de
Fortaleza, em conformidade com programacéao previamente definida;

IX. Cumprir e fazer cumprir a orientacao geral estabelecida pelo Diretor Interventor
na gestdo de sua area especifica de atuacgéo; e

X. Executar outras atividades inerentes a gestdo administrativa e financeira do
Hospital Santa Casa da Misericérdia de Fortaleza.

Subsecao XI
Das Competéncias das Areas Vinculadas a Diretoria Administrativa-Financeira

Art. 52 Sao competéncias da Geréncia de Recursos Humanos:

l. Cumprir e fazer cumprir as politicas, procedimentos, rotinas do Hospital Santa
Casa da Misericérdia de Fortaleza, conforme a documentagao institucional;

. Planejar, desenvolver, implantar e fazer a gestdo das atividades e processos das
areas de administracao de pessoal, relagdes trabalhistas, treinamento, desenvolvimento,
atragao, selecao, remuneracgao, beneficios, financeiro e contabil;

[I. Garantir o planejamento, organizagdo, controle e eficacia operacional dos
programas de recursos humanos, desenvolvendo e aperfeicoando os instrumentos,
sistemas, controles e metodologias de apoio a gestdo dos recursos humanos da
organizacgao;
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V. Desenvolver politicas, procedimentos, normas e diretrizes gerais de sua area de
atuacao, avaliando necessidade de recursos, atualizagdo e melhoria dos profissionais,
exigéncias legais, entre outras, visando o atingimento das metas da area;

V. Desenvolver e implantar os planos de necessidades de investimentos de
capacitagdo/melhorias técnicas dos profissionais das equipes, objetivando a otimizagao
de recursos existentes e disponibilizados para os projetos da area;

VI. Acompanhar as demandas apresentadas, em todas as especialidades de sua
area de atuacao, definindo prioridades, planos e critérios de desenvolvimento e
implementagao, alinhados com as diretrizes institucionais;

VIl.  Desenvolver, implantar e acompanhar a execugdo dos programas de
remuneracgao, ciclo de desempenho, gestado do clima, folha de pagamento, com foco nas
melhores praticas de recursos humanos;

VIIl. Responder institucionalmente pelos programas de beneficios bem como pela
Medicina e Segurancga do Trabalho;

IX. Garantir a gestdo de pessoas da equipe com foco no desenvolvimento e
manuteng¢ao de um ambiente favoravel ao desenvolvimento dos profissionais;

X. Realizar a interface das agdes de gestdo de pessoas com as liderangas, através
de reunides de conscientizacdo na pratica diaria;

XI. Avaliar e propor medidas, buscando o equilibrio entre recursos necessarios e
acdes que permitam a preservagao da imagem da organizagao;

XIl.  Atuar e garantir que todos os colaboradores da sua area de gestao atuem de
forma humanizada na relagéo interna e externa, garantindo qualidade e seguranga no
atendimento;

Xlll.  Relatar os eventos adversos da area, sendo responsavel pela implantagdo dos
planos de agao visando a melhoria dos processos, disseminando a cultura de seguranca;
XIV. Conhecer os riscos dos locais de trabalho, cumprir e fazer cumprir os
procedimentos, disposi¢cdes legais, normas, instrugdes e politicas de saude, seguranca
e meio ambiente;

XV. Garantir participagao intensa das pessoas nos processos, acreditando no valor
de suas contribuicdes e abrindo espaco para seu desenvolvimento profissional e pessoal;
XVI.  Executar as rotinas para a avaliacdo de desempenho dos empregados do
Hospital Santa Casa da Misericérdia de Fortaleza, de acordo com as normas vigente;
XVIIl.  Planejar e coordenar acgdes referentes ao Clima Organizacional, em conjunto
com as agdes de Qualidade de Vida no Trabalho;

XVIIl. Propor metodologia e gerir o processo de avaliagado de periodo de experiéncia
dos novos empregados e acompanhar o processo nas unidades administrativas do
Hospital Santa Casa da Misericordia de Fortaleza; e

XIX. Realizar outras atividades correlatas as atividades de sua area de atuacao.

Art. 53 Sdo competéncias do Departamento de Pessoal:

l. Gerir processos relativos a admissao, férias, folna de pagamento, rescisoes,
afastamentos funcionais nao relacionados a saude, frequéncia e escalas de trabalho;

Il. Coordenar a execucédo da folha de pagamentos do Hospital Santa Casa da
Misericordia de Fortaleza, conforme o planejamento de empregos e salarios e o presente
regulamento;

. Administrar o sistema de concessio de vales transporte, conforme solicitacdo do
empregado;

V. Coordenar, acompanhar e monitorar o Plano Anual de Férias dos empregados do
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Hospital Santa Casa da Misericérdia de Fortaleza;

V. Gerir e analisar as documentagdes dos empregados e manter atualizada suas
pastas funcionais;

VI. Executar a gestdo das atividades necessarias a operacionalizagdo dos
processos de cadastro, apuracao, tratativas e fechamento da gestéo de frequéncia;

VII.  Gerir as atividades necessarias aos recolhimentos dos encargos sociais;

VIIl.  Acompanhar e controlar as jornadas de trabalho, as escalas de servigos diarios e

de plantdo incentivando o uso consciente das ferramentas do sistema de frequéncia;
IX. Operacionalizar o cadastro do e-Social e atualizar as informag¢des e dados
documentais dos empregados;

X. Prestar suporte e orientacdo para a equipe no desenvolvimento dos trabalhos,
elaborando rotinas proprias da area;
XI. Elaborar projecdo detalhada de gastos com pessoal para inclusdo e

acompanhamento no orgamento anual, bem como fundamentar possiveis necessidades
de suplementagao de recursos orcamentarios e financeiros;

XIl. Gerir e executar as acoes relativas as relacdes de trabalho;

Xlll.  Garantir a conformidade com as leis trabalhistas e regulamentacgdes vigentes;
XIV. Representar o Hospital Santa Casa da Misericordia de Fortaleza junto a 6rgaos
oficiais e entidades representativas de classe, visando preservar os interesses da
Entidade e dos funcionarios;

XV. Garantir o cumprimento das politicas institucionais e legislacdo vigente,
propondo solugdes e alternativas necessarias ao desenvolvimento das atividades;

XVI.  Elaborar planos de acéo a partir de diagnosticos de situagdes problema; e

XVIl. Realizar outras atividades correlatas.

Art. 54 S0 competéncias do Sistema Especializado em Seguranga e Medicina do
Trabalho (SESMT):

l. Supervisionar, coordenar e dar assisténcia as atividades de Saude e Seguranca
do Trabalho;

Il. Analisar e registrar em documento(s) especifico(s) todos os acidentes ocorridos
na empresa ou estabelecimento, com ou sem vitima, e todos os casos de doenca
ocupacional, descrevendo a historia e as caracteristicas do acidente e/ou da doenga
ocupacional, os fatores ambientais, as caracteristicas do agente e as condigdes do(s)
individuo(s) portador(es) de doenga ocupacional ou acidentado(s);

[I. Elaborar, manter e analisar dados estatisticos referente a Saude e Segurancga do
Trabalho e a Seguranca do Meio Ambiente;

V. Planejar e promover campanhas para a promocao e sensibilizacdo sobre Saude
e Seguranga do Trabalho;

V. Conduzir auditorias de Saude e Seguranca e promover melhorias continuas;

VI. Manter entrosamento permanente com a Comissao Interna de Prevencdo de
Acidentes (CIPA), dela valendo-se como agente multiplicador;

VII. Assessorar a elaboragao de programas de treinamento geral, no que diz respeito
a Saude Seguranca do Trabalho e Prevencao e Combate a Incéndio;

VIIl. Determinar o estudo na mudanca do processo, tarefa, ferramenta, equipamento,

Equipamento de Protegao Coletiva (EPC) ou Equipamento de Protecao Individual (EPI)
nas areas de risco, visando preservar a Saude e Seguranga do Trabalho;

IX. Estabelecer o sistema de comunicagado, investigacdo e registro de todos os
acidentes, fazendo as necessarias recomendacgdes para evitar acidentes semelhantes;

X. Exigir o cumprimento das condigdes basicas de Saude e Seguranga do Trabalho
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para empresas prestadoras de servico e contratadas para execugao de servigos nas
dependéncias do Hospital Santa Casa da Misericordia de Fortaleza;

XI. Elaborar planos de emergéncia, incéndio e simulados;

Xll.  Planejar e coordenar todas as agbes da area, zelando pelo cumprimento das
metas e pela qualidade dos servigos;

Receber e registrar as informagdes de licengcas médicas e outros afastamentos por

motivos de saude dos empregados e prestar orientagdes as unidades administrativas do
Hospital Santa Casa da Misericérdia de Fortaleza quanto ao tema;

XIll. Prestar orientacbes técnicas acerca da elaboragcdo de Laudos Técnicos de
Insalubridade e Periculosidade e de outros documentos técnicos relacionados a saude
e segurancga do trabalho, bem como monitorar a aplicagao dos referidos documentos;
XIV. Responsabilizar-se tecnicamente, pela orientacdo quanto ao cumprimento do
disposto nas NRs aplicaveis as atividades executadas pela entidade;

XV. Promover a realizacao de atividades de conscientizacido, educagao e orientagao
dos trabalhadores para a prevencgao de acidentes do trabalho e doengas ocupacionais,
tanto através de campanhas quanto de programas de duragdo permanente; e

XVI. Realizar outras atividades correlatas.

Art. 55 Sdo competéncias da Geréncia Financeira:

l. Planejar, coordenar e supervisionar as atividades inerentes as areas contabil e
financeira;

Il. Elaborar e monitorar a programacéo financeira mensal;

1. Supervisionar as atividades de contas a pagar e a operacionalizagdo de
pagamentos;

V. Gerenciar o fluxo de caixa de recursos financeiros, monitorando os saldos de
recursos a receber e arepassar e as disponibilidades financeiras do Hospital Santa Casa
da Misericérdia de Fortaleza;

V. Elaborar mensalmente o demonstrativo de despesas e fluxo de caixa, remetendo-
o a Diretoria Administrativa-Financeira e a Diretoria Interventora;

VI. Prestar informagdes e esclarecimentos a agentes fiscalizadores;

VII.  Planejar, gerenciar e monitorar a execug¢ao orgamentaria e financeira do Hospital

Santa Casa da Misericérdia de Fortaleza com as medidas necessarias a manutencao da
sustentabilidade orgcamentaria e financeira da entidade;

VIIl. Participar da elaboragdo e executar o planejamento orcamentario do Hospital
Santa Casa da Misericordia de Fortaleza;

IX. Elaborar o relatério dos resultados do exercicio findo e o plano de aplicagao dos
saldos obtidos;

X. Gerenciar e monitorar o fluxo de receita de producéao e glosas do Hospital Santa
Casa da Misericordia de Fortaleza;

XI. Informar o uso de Emendas Parlamentares ao Nucleo Interno de Regulagao e ao
faturamento;

XIl.  Monitorar e acompanhar a gestdo financeira do Hospital Santa Casa da
Misericordia de Fortaleza;

XIll.  Executar a programacéo financeira mensal,

XIV. Realizar as contas a pagar e a operacionalizagdo de pagamentos;

XV. Gerenciar o fluxo de caixa de recursos financeiros do Hospital Santa Casa da
Misericordia de Fortaleza;

XVI. Elaborar mensalmente o demonstrativo de despesas e fluxo de caixa;
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XVII.  Organizar a documentagéo financeira do Hospital Santa Casa da Misericordia de
Fortaleza;

XVIIl. Dar suporte a Unidade Contabil nos fechamentos mensais;

XIX. Realizar outras atividades correlatas.

Art. 56 Sao competéncias da Coordenadoria de Faturamento e Contas Médicas:

l. Executar a programacgéo do faturamento hospitalar mensal de internagdes e de
atendimentos dos ambulatérios;

Il. Realizar os registro da produgéo assistencial nos sistemas do DATASUS;

[l. Gerenciar os fluxos dos prontuarios para que em tempo habil seja faturados com
os devidos procedimentos;

V. Reapresentar os faturamentos glosados mensalmente;

V. Relacionar os OPMEs cobrados para devidos pagamentos junto as empresas,
cobrando notas fiscais.

VI. Dar suporte aos fechamentos mensais da producao de prontuarios faturados;
VIl.  Processar, conferir, auditar, controlar e faturar os servigos prestados pelo hospital,

assegurando a conformidade técnico-administrativa e financeira perante o Sistema
Unico de Saude — SUS;

VIIl.  Consolidar, organizar e processar os pagamentos da produtividade dos servigos
meédicos e assistenciais terceirizados;

IX. Manter atualizado o cadastro de servigos, procedimentos e tabelas vigentes do
SUS (SIGTAP, CNES e demais normativos);

X. Realizar a anadlise técnica e administrativa do faturamento hospitalar,
assegurando que estejam de acordo com protocolos, normas legais e contratuais da
Unidade Hospitalar;

Xl.  Corrigir inconsisténcias, glosas e pendéncias antes do envio as instancias
competentes (gestor municipal/estadual e Ministério da Saude);

XIl.  Apoiar auditorias internas e externas, fornecendo relatérios, documentos
comprobatdérios e registros assistenciais;

Xlll.  Orientar equipes médicas e multiprofissionais quanto ao correto preenchimento
de documentos e registros necessarios ao processo de faturamento;

XIV. Propor e implementar rotinas, manuais e fluxos de trabalho padronizados para a
area de faturamento;

XV. Elaborar relatérios gerenciais sobre faturamento, glosas, receitas e produtividade,
disponibilizando informacbes estratégicas a Direcao do Hospital e ao Interventor
Administrativo (quando aplicavel);

XVI. Realizar outras atividades correlatas.

Art. 57 Sao competéncias da Coordenadoria de Contabilidade e Custos:

l. Realizar atividades relacionadas a contabilidade e controle de custos;

Il. Elaborar das Demonstracdes Contabeis do Hospital Santa Casa da Misericérdia
de Fortaleza;

[I. Realizar registros Contabeis  Patrimoniais;

V. Solicitar as demais areas do Hospital Santa Casa da Misericordia de Fortaleza as
informagdes necessarias para a correta contabilizagdo dos registros contabeis;

V. Acompanhar a regularidade do Hospital Santa Casa da Misericordia de Fortaleza
nos 6rgaos fiscais e tributarios;
VI. Realizar e controlar os cadastros de pessoa juridica do Hospital Santa Casa da

Misericordia de Fortaleza nos 6rgaos competentes;
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VIl.  Elaborar e enviar as declaragcbes acessorias;

VIIl.  Supervisionar as atividades de conformidade contabil;

IX. Disciplinar os prazos e procedimentos para o encerramento de exercicio
financeiro;

X. Mensurar e controlar os custos hospitalares, apurando despesas diretas e
indiretas por procedimento, setor ou linha de cuidado;

XI. Realizar analises econbémicas e de custo-efetividade para subsidiar decisées
sobre processos, tecnologias e investimentos;

XIl.  Apoiar a gestdo estratégica e orgamentaria, fornecendo informagdes para
auditoria, faturamento, qualidade e governanga;

XlIll.  Elaborar relatérios e indicadores de custos, promovendo transparéncia, inovagao

e melhoria continua na utilizagao de recursos; e
XIV. Realizar outras atividades correlatas.

Art. 58 Sao competéncias da Geréncia de Suprimentos e Contratos:

|. Coordenar, supervisionar e controlar a gestdo de suprimentos de bens, materiais e
servigos, assegurando a eficiéncia, a continuidade e a economicidade das operagoes;

Il. Propor, implementar e monitorar politicas, normas e procedimentos relativos a
suprimentos e contratagdes, alinhados as diretrizes institucionais e a legislagao vigente;

[ll.Garantir o suprimento permanente e adequado de medicamentos, materiais de
consumo, géneros alimenticios, insumos administrativos e demais bens e servigcos
indispensaveis ao funcionamento da Santa Casa de Misericordia de Fortaleza;

IV. Organizar, instruir e conduzir processos de aquisicdo de insumos, servigos e bens
de natureza hospitalar, administrativa, nutricional, de higiene e limpeza, em
conformidade com os principios da legalidade, transparéncia e eficiéncia;

V. Realizar pesquisas de pregos e cotagdes, observando a legislagcédo aplicavel, normas
especificas do setor filantropico e boas praticas de governancga;

VI. Negociar com fornecedores, prestadores de servigos e parceiros estratégicos,
buscando melhores condi¢bes de preco, prazo, qualidade e garantia, promovendo
economicidade e sustentabilidade;

VIl.  Manter cadastro atualizado e qualificado de fornecedores e prestadores de
servicos, ampliando e diversificando a base de suprimentos e assegurando a
conformidade regulatéria;

VIIl. Dirigir e gerenciar procedimentos relativos as seguintes atividades:
a) Compras regulares de bens, insumos e servigos necessarios ao funcionamento
hospitalar;

b) Gestdo, acompanhamento e fiscalizagdo da execugao de contratos e convénios, em
articulagdo com as areas demandantes;

c) Aplicagao de sangdes administrativas a fornecedores e prestadores de servigos, nos
termos da legislagao e das normas internas;

VIIl. Estabelecer mecanismos de avaliacdo de desempenho de fornecedores e
prestadores de servicos, com base em indicadores de qualidade, pontualidade, custo e
conformidade contratual,

IX. Incentivar e promover o uso racional dos recursos institucionais, fomentando praticas
de sustentabilidade, como otimizacdo de processos, reducdo de desperdicios e
utilizacao de materiais reciclaveis;
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X. Integrar as informacgdes de suprimentos e contratos aos sistemas de gestdo hospitalar
e de planejamento estratégico;

Xl. Assessorar as Diretorias e demais setores técnicos em matérias relativas a
suprimentos, contratos e convénios, emitindo pareceres, orientacbes e relatorios
técnicos;

XII. Elaborar relatérios gerenciais periddicos de desempenho e de custos na area de
suprimentos e contratos, subsidiando a tomada de decisao da alta gestao;

XIll.  Exercer outras atividades correlatas a sua area de competéncia que |he forem
atribuidas.

Art. 59 Sao competéncias da Coordenadoria de Contratos:

l. Elaborar os contratos administrativos, convénios e demais instrumentos oriundos
dos procedimentos de contratacao;

Il. Gerir os contratos firmados pelo hospital, incluindo acompanhamento de prazos,
obrigagdes contratuais, aditivos, renovagdes e encerramentos, informando ao setor
técnico demandante quanto a proximidade do término de sua vigéncia para a adogao
das providéncias que julgarem necessarias;

1. Monitorar a execugao contratual por meio de indicadores de desempenho e
relatorios técnicos, assegurando conformidade com os objetos pactuados;

V. Proceder a instauragao de procedimento administrativo interno para aplicacao de
sancdes aos fornecedores e prestadores de servicos que praticarem atos em desacordo
com as leis gerais e demais normativos pertinentes a matéria, inclusive pela ma-
execugao no fornecimento de bens e servigos realizados;

V. Auxiliar os setores técnicos quanto a execugao dos contratos, convénios ou
instrumentos congéneres celebrados e;
VI. Realizar outras atividades correlatas.

Art. 60 Compete a Coordenadoria de Suprimentos:

l. Estabelecer e manter a padronizacdo de materiais em uso, com vistas a reducao
do numero de itens, simplificacdo dos processos de aquisicao, otimizacado dos controles
e racionalizacao dos métodos de trabalho;

[I. Elaborar, atualizar e manter cadastro de bens permanentes, mobiliarios e
equipamentos do HRPA, contendo numero patrimonial, localizacdo, marca, valor,
registros de manutencgao e de baixa patrimonial;

[ll. Dimensionar os estoques de acordo com indicadores de consumo e giro, prevenindo
rupturas, perdas e desperdicios;

IV. Planejar, coordenar e supervisionar a classificagdo dos materiais de forma
padronizada, mediante utilizacdo de codigos, numeros e/ou letras, bem como
especificagdes técnicas detalhadas, assegurando padronizagéo e rastreabilidade;

V. Gerenciar os fluxos de entrada e saida de materiais, garantindo a disponibilidade dos
insumos necessarios ao funcionamento do Hospital Santa Casa da Misericérdia de
Fortaleza, prevenindo desperdicios e assegurando reposicao tempestiva;

VI. Monitorar a validade, a integridade e as condigbes de conservagao dos produtos
estocados, adotando medidas preventivas e corretivas;

VII. Implementar praticas de armazenamento seguras, prevenindo contaminagdes
cruzadas e assegurando conformidade com normas sanitarias;

VIII. Providenciar a adequada sinalizagéo, segregacéao e identificagdo dos materiais, de
modo a mitigar riscos de intoxicagdes, acidentes e inconformidades;
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IX. Promover treinamentos regulares para a equipe de almoxarifado, com énfase em
manuseio seguro, uso de equipamentos de protegao individual (EPIs) e boas praticas de
armazenagem;

X. Assegurar a distribuicdo eficiente e tempestiva de insumos as diversas unidades
assistenciais e administrativas do hospital, atendendo as necessidades operacionais;
XI. Gerir de forma adequada os residuos e embalagens reciclaveis, em conformidade
com as normas ambientais e de biosseguranga;

XII. Executar outras atividades correlatas que Ihe forem atribuidas.

Art. 61 Sao competéncias da Geréncia de Manutencgao e Patriménio:

l. Elaborar relatérios referentes as visitas realizadas nas obras de reforma,
ampliagcédo e construcéo;

Il. Assessorar nas especificacbes e elaboragdo das compras de mobiliarios e
equipamentos;

1. Gerir os contratos de prestacéo de servigos préprios e terceirizados nas seguintes
areas: conservacao, instalacoes fisicas, hidrossanitarias e elétricas;

V. Gerir e fiscalizar a manutengado e a conservagéo, seguranga e adequagao das
edificagdes, obedecendo as normas técnicas, de vigilancia sanitaria, seguranca do
trabalho e acessibilidade;

V. Propor projetos de adaptacdo da infraestrutura e manutencédo predial, de
equipamentos e demais patriménios de interesse do Hospital Santa Casa da Misericérdia
de Fortaleza;

VI. Coordenar, acompanhar e monitorar o cadastramento de bens patrimoniais,
emitindo Termos de Responsabilidades de Bens Patrimoniais para a guarda e utilizagao
pelos demais setores administrativos do Hospital Santa Casa da Misericordia de
Fortaleza;

VIl.  Realizar vistoria e elaborar relatério dos iméveis da Entidade e os que estejam
sob sua responsabilidade e gerenciamento;

VIll. Realizar o monitoramento e acompanhamento dos servigcos de manutengao e
reforma, bem como das obras de construcio; e

IX. Realizar outras atividades correlatas.

Art. 62 Sao competéncias da Coordenadoria de Manutencgao Predial:

l. Planejar, executar e controlar as atividades de manutengao preventiva e corretiva
das instalagdes fisicas, elétricas, hidraulicas, sanitarias e estruturais do hospital;

Il. Garantir a conservacao, seguranca e adequacao das edificagdes, obedecendo as
normas técnicas, de vigilancia sanitaria, seguranca do trabalho e acessibilidade;

1. Acompanhar e fiscalizar contratos de servicos terceirizados de manutengao
predial, assegurando qualidade, prazo e conformidade legal;

V. Propor melhorias e adequacdes nas estruturas fisicas, visando eficiéncia
energética, sustentabilidade e reducao de custos operacionais;

V. Apoiar os setores assistenciais e administrativos em demandas relacionadas a
infraestrutura, com respostas rapidas a ocorréncias emergenciais;

VI. Garantir a conservagao e integridade dos elementos arquitetbnicos e artisticos
tombados, assegurando sua autenticidade e valor cultural,

VIl.  Elaborar e implementar planos de conservacéao e restauro, em conformidade com
diretrizes dos 6rgaos de protegcao do patrimdnio histérico e cultural (IPHAN, Secretaria

Estadual/Municipal de Cultura e demais instancias);
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VIIl.  Propor projetos de adaptagdo da infraestrutura histérica as necessidades
hospitalares, conciliando preservagao patrimonial com modernizagcdo tecnoldgica e
funcional;

IX. Estabelecer protocolos de gestao de risco para prevengao de danos ao patriménio
tombado (incéndio, infiltragédo, pragas, sobrecarga estrutural e acidentes);

X. Promover treinamentos e campanhas de conscientizacdo interna sobre a
importancia da preservagao do patriménio historico;

XI. Realizar interlocucdo constante com o6rgaos de fiscalizagdo e protecao do
patrimdénio, assegurando conformidade legal em todas as intervengdes prediais; e

XIl.  Realizar outras atividades correlatas.

Art. 63 Sdo competéncias da Coordenadoria de Manutengao de Equipamentos:

l. Realizar a gestdo, manutengdo preventiva, corretiva e calibracdo de todos os
equipamentos médicos, hospitalares e laboratoriais, assegurando seu pleno
funcionamento e seguranga;

Il. Implementar politicas de controle de vida util, rastreabilidade e substituicdo
programada de equipamentos;

1. Estabelecer protocolos de testes e validagdes técnicas, em conformidade com
normas da Anvisa, ABNT, Inmetro e demais érgéos reguladores;

V. Apoiar os setores assistenciais com suporte técnico e treinamento basico de
operacao de equipamentos;

V. Elaborar relatérios periddicos de desempenho e disponibilidade dos
equipamentos, subsidiando a gestdo administrativa e clinica em processos de deciséo;
VI. Planejar, elaborar e participar de processos de aquisicao de novos equipamentos,

emitindo parecer técnico quanto a especificagdo, instalacdo e manutencdao de
equipamentos;

VIl.  Elaborar estudos técnicos comparativos quanto a eficiéncia e custo entre as
modalidades de aquisi¢ao e/ou locagao de novos equipamentos; e
VIIl. Realizar outras atividades correlatas.

Art. 64 Sao competéncias da Coordenadoria de Gestao Patrimonial:

l. Realizar o registro, identificacdo, tombamento e inventario dos bens moveis,
iméveis e equipamentos hospitalares;

Il. Controlar as movimentagoes, transferéncias, baixas e alienagdes patrimoniais, de
acordo com normas internas e legislagao vigente;

1. Implementar politicas de conservacéo, segurancga e racionalizagédo do uso dos
bens patrimoniais;

V. Manter atualizado o sistema informatizado de gestao patrimonial, assegurando
transparéncia e rastreabilidade;

V. Apoiar auditorias internas e externas, fornecendo relatérios patrimoniais
fidedignos e atualizados;

VI. Participar de processos de aquisicdo de bens patrimoniais, emitindo parecer
sobre compatibilidade, vida util, qualidade e necessidade; e

VII.  Realizar outras atividades correlatas.

Art. 65 Sao competéncias da Geréncia Administrativa e Hotelaria:

l. Gerenciar e atuar na gestdo administrativa do Hospital Santa Casa da

Misericordia de Fortaleza, nas areas de transporte, controle de acessos (portaria,

SANTA CASA DE FORTALEZA
RUA BARAO DO RIO BRANCO, 20 « CENTRO + CEP: 60025-060 * FORTALEZA, CEARA, BRASIL



SANTA CASA

_DEFORTALEZA FORTALEZA |suo:

PREFEITURA

recepgao, seguranga e vigilancia), hotelaria, limpeza e higienizag&o, alimentagao,
almoxarifado e demais servigos de apoio a gestdo do hospital;

Il. Planejar, organizar e controlar os servigcos de transporte interno e externo de
pacientes, materiais, documentos, insumos e amostras bioldgicas;

1. Fiscalizar e controlar os contratos de transporte proprios ou de terceiros de
amostras e materiais hospitalares;

V. Supervisionar a organizagdo de enxovais, roupas hospitalares e servigos

correlatos;

V. Implementar padrées de hospitalidade e humanizagdo no atendimento,
integrados ao plano de cuidado assistencial;

VI. Gerenciar os servicos de hospedagem hospitalar, assegurando qualidade,
conforto, seguranga e acolhimento aos pacientes e acompanhantes;

VIl.  Monitorar indicadores de satisfacao e propor melhorias continuas na experiéncia
do paciente e acompanhante;

VIIl.  Apoiar agdes institucionais de humanizagao, respeitando aspectos culturais,

religiosos e sociais;

IX. Planejar e coordenar os servigos de vigilancia patrimonial e seguranca fisica do
hospital;

X. Implementar rotinas de controle de acesso de pessoas, veiculos e materiais,
assegurando a integridade do patriménio e a protecdo de pacientes, visitantes e
colaboradores;

XI. Manter vigilancia continua por meio de rondas, monitoramento eletrénico e
sistemas de seguranga;

XIl.  Apoiar o cumprimento de normas de biosseguranga e evacuagado em situagdes
de emergéncia;

XIll.  Promover integragdo com forgas publicas de seguranga quando necessario;

XIV. Capacitar vigilantes, porteiros e segurangas para atuagao preventiva,
humanizada e em conformidade com a legislagao vigente;

XV. Assegurar que todos os veiculos estejam devidamente registrados, licenciados,
assegurados e submetidos a manutengéao preventiva e corretiva;

XVI. Elaborar estudos técnicos comparativos quanto a eficiéncia e custo entre as
modalidades de aquisi¢ao e/ou locagao de veiculos;

XVIIl. Participar de processos de contratacdo ou locacdo de veiculos, aquisicao de
pecas e/ou servicos de transporte de amostras e insumos hospitalares;

XVIIl. Garantir o cumprimento de normas de seguranca, biosseguranca e legislacao de
transito no transporte hospitalar;

XIX. Monitorar custos operacionais e propor agdes de eficiéncia e sustentabilidade;
XX. Capacitar motoristas e condutores para atendimento humanizado e transporte
seguro de pacientes e;

XXI. Realizar outras atividades correlatas.

Art. 66 Sdo competéncias da Coordenadoria de Higienizagéo e Limpeza:

l. Planejar, executar e monitorar os servigos de higienizagao e limpeza hospitalar,
assegurando condigdes sanitarias adequadas em todas as areas;

. Implementar protocolos de desinfeccdo e limpeza concorrente e terminal,
conforme normas da Anvisa e programas de controle de infecgdo hospitalar;

1. Garantir a segregacéo, coleta, acondicionamento e encaminhamento correto de
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residuos, em conformidade com o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de
Saude (PGRSS);

V. Capacitar as equipes em biosseguranga, técnicas de higienizacdo e uso
adequado de EPls;

V. Planejar e participar dos processos de contratagdo de insumos e produtos de
limpeza e higienizagao hospitalar;

VI. Monitorar indicadores de qualidade e efetividade dos servigos de limpeza; e

VIl.  Realizar outras atividades correlatas.

Art. 67 Sdo competéncias da Coordenadoria de Alimentagéo e Nutricdo:

l. Gerenciar a producao, distribuicdo e controle de refei¢gdes destinadas a pacientes,
acompanhantes e colaboradores;

Il. Garantir a adequacao nutricional e dietoterapica das refeicbes, conforme
prescrigao clinica e protocolos assistenciais;

1. Implementar boas praticas de manipulacdo, preparo e armazenamento de
alimentos, em conformidade com normas da Anvisa e Vigilancia Sanitaria;

V. Manter a rastreabilidade de insumos alimentares e o controle de qualidade em
todas as etapas do processo;

V. Apoiar programas institucionais de promog¢éo de saude e educagao nutricional;
VI. Planejar e participar dos processos de contratacdo de insumos e produtos
destinados a alimentagdao dos pacientes, acompanhantes e refeicdes dietoterapicas,
conforme prescrigao clinica e protocolos assistenciais; e

VIl.  Realizar outras atividades correlatas.

Art. 68 Sao competéncias da Geréncia de Tecnologia da Informacgao (TI):

l. Desenvolver e implementar planos estratégicos de Tecnologia da Informagao
alinhados aos objetivos organizacionais;

Il. Avaliar a viabilidade técnica e financeira de novas iniciativas de Tecnologia da
Informacao;

1R Manter e otimizar a infraestrutura de rede, servidores e sistemas;

V. Garantir a seguranca e integridade dos dados por meio de praticas de
gerenciamento de seguranga da informacéo;

V. Implementar politicas de backup e recuperacao de dados;

VI. Prestar suporte técnico aos usuarios internos, solucionando problemas de
hardware e software;

VIl.  Gerenciar o servico de help desk para garantir resolugdo rapida e eficiente de
incidentes;

VIIl.  Fornecer treinamento técnico para usuarios quando necessario;

IX. Implementar e manter politicas de seguranga da informacéao;

X. Monitorar e responder a ameacas de segurancga, garantindo a protecdo contra
ataques cibernéticos;

XI. Pesquisar novas tecnologias e tendéncias de mercado e propor inovagdes que
possam melhorar a eficiéncia e eficacia dos processos de Tecnologia da Informacao;
XIl.  Colaborar com outras areas para entender as necessidades de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao e fornecer solucbes adequadas;

XIll.  Manter as documentacdes de processos e sistemas atualizadas;

XIV. Acompanhar e fiscalizar a execugao dos contratos em sua area de atuacao;
XV. Planejar e participar dos processos de contratagdo de aquisigcbes de bens e
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servicos em sua area de atuacao;
XVI. Realizar outras atividades correlatas.

Art. 69 Sao competéncias da Coordenadoria de Sistemas e Projetos:

l. Planejar, desenvolver, implantar e manter sistemas de informacao hospitalares,
administrativos e de apoio a gestdo, assegurando sua aderéncia as necessidades
institucionais;

Il. Gerenciar projetos de tecnologia da informagao, garantindo cumprimento de
prazos, escopo, custos e qualidade, em conformidade com metodologias reconhecidas
de gestao de projetos;

[1. Promover a integracéo entre sistemas clinicos, administrativos e financeiros,
assegurando interoperabilidade, consisténcia e confiabilidade dos dados;

V. Customizar e parametrizar sistemas hospitalares (ex.: prontuario eletronico,
sistemas de faturamento, gestdo de leitos e regulacdo) conforme fluxos internos e
requisitos legais;

V. Apoiar os setores usuarios no levantamento de requisitos, testes de usabilidade,
homologacéao e capacitagdo em novos sistemas;

VI. Monitorar indicadores de desempenho de sistemas e projetos, propondo
melhorias continuas de performance e segurancga;

VII.  Zelar pela conformidade dos sistemas com normas e regulamentag¢des aplicaveis
a saude (LGPD, ANS, Anvisa, Ministério da Saude, TCU, TCE, SMS, entre outros);

VIIl.  Apoiar o processo de inovagao tecnolégica no hospital, prospectando solug¢des

digitais que promovam eficiéncia assistencial, administrativa e financeira;
IX. Elaborar documentacdo técnica de sistemas, fluxos e projetos, assegurando
padronizacgao e rastreabilidade;

X. Promover ac¢des de gestdo de mudangas para assegurar a correta adogéo de
novos sistemas e tecnologias pelos usuarios; e
XI. Realizar outras atividades correlatas.

CAPITULO VI

DA ALGADAS DE PODERES E TRAMITAGAO DE DEMANDAS

Art. 70 Todas as solicitagdes de carater financeiro, aumento de despesa ou de pessoal
ou deliberagdes que impactem no desenvolvimento das atividades do hospital devera
obedecer as etapas e instancias previstas neste requlamento, sendo o Diretor Interventor
a instancia maxima de aprovacgao.

Art. 71 Compete a cada setor:

l. Identificar suas necessidades de materiais, equipamentos, servicos e pessoal;

Il. Elaborar requisicdes técnicas fundamentadas, justificando a necessidade e
apresentando cotagcdo ou orgamento preliminar, quando couber;

[I. Encaminhar as solicitagdes ao setor administrativo correspondente (Compras,
Almoxarifado, Recursos Humanos ou Engenharia/Manutengao);

V. Acompanhar o andamento de sua demanda, respeitando as etapas de tramitacao.
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Paragrafo unico. O setor requisitante n&do possui competéncia para deliberar sobre
aumento de gastos ou de pessoal, nem autorizar despesas sem aprovagao formal da
Diretoria Administrativa Financeira e da Diretoria Interventora.

Art. 72 As demandas de comprometimento financeiro ou aumento de gastos com
pessoal seguirdo o seguinte fluxo:

l. Setor Técnico Requisitante: Elabora solicitagdo fundamentada;

Il. Setor Administrativo de Apoio: Analisa tecnicamente, verifica disponibilidade
orcamentaria e emite parecer;

1. Diretoria Administrativa/Financeira: Consolida as solicitagbes e organiza pauta
semanal;

V. Diretoria Interventora: instancia final de deliberacao das solicitacoes

§ 1°. A alienacdo de bens patrimoniais, bem como a contratacdo de empréstimos
bancarios, dependera de autorizagdo prévia da Comissdao de Acompanhamento da
Intervencdo Administrativa, mediante solicitagao formal do Diretor Interventor.

Art. 73. Ficam definidas as seguintes algadas:

l. Setores Técnicos e Administrativos: elaborar e justificar as demandas, sem poder
decisorio, que envolva comprometimento financeiro ou aumento de pessoal;

Il. Diretoria Administrativa Financeira: consolidar e recomendar as demandas que
envolvam comprometimento financeiro ou aumento de pessoal, sem poder de aprovagao
final;

[I. Comissédo de Acompanhamento da Intervengdo Administrativa: instancia maxima
de assessoramento, orientagdo e recomendacgao, nos termos do Decreto n® 16.335, de
15 de julho de 2025;

V. Diretor Interventor: instdncia maxima de deliberacdo, podendo homologar e
autorizar a execucéao das deliberacdes, orientacdes ou recomendacdes da Comissao de
Acompanhamento da Intervencdo Administrativa ou justificando e fundamentando caso
delibere de forma diversa do recomendado.

Art. 74 Todas as deliberagdes, atas, resolugdes, pareceres, portarias e demais atos
decisorios deverao ser registrados em meio fisico ou digital, de forma a garantir a sua
rastreabilidade.

CAPITULO VII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 75 Os empregos e funcbes de confianga, direcdo, geréncia e coordenacgao serao
selecionados conforme critérios estabelecidos de titulagdo académica e comprovada
experiéncia em gestéo, a partir de analise curricular que comprove a qualificagdo para o
atendimento das competéncias especificas para a area de sua atuacao.

§ 1° Quando houver contratacdo especifica para o exercicio de fungdo de confianga,

diregdo, geréncia ou coordenacgao, a remuneragao sera composta pelo salario acrescido
da gratificacao estabelecida no Anexo II.
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§ 2° No caso de ser empregado ja integrante do quadro do HSCMF, e n&do houver
compatibilidade de jornadas de trabalho para o exercicio da fungdo de confianga,
diregdo, geréncia ou coordenagdo com o exercicio de suas fungdes originarias, o
empregado devera optar entre sua remuneragao originaria acrescida com a gratificacéo
estabelecida no Anexo Il ou a remuneragao estabelecida para o desempenho da fungao
de confianga (remuneragao + gratificagdo), e este exercera as atividades e cumprira a
jornada inerente a fungéo de confianga, direcao, geréncia ou coordenacgao.

§3° No caso de ser empregado ja integrante do quadro do HSCMF, e houver
compatibilidade de jornadas de trabalho, o empregado continuara exercendo a atividade
do emprego efetivo, ser-lhe-a aberta nova matricula, e este recebera a remuneragao do
salario e a gratificagao previstos no Anexo |l, sendo condi¢do sine qua non para sua
designagdo para o cargo de confianga, dire¢do, geréncia ou coordenagao a
compatibilidade de horario nas duas matriculas, vedado qualquer tipo de sobreposigao.

Art. 76 Os casos omissos e as duvidas referentes a aplicacdo deste Regulamento seréao
dirimidos pela Comissdo de Acompanhamento da Intervencdo Administrativa e o Diretor
Interventor.

Art. 77 O descumprimento deste regulamento acarretard responsabilizagéo
administrativa do empregado ou colaborador envolvido, conforme a gravidade da
infragcdo, a qual sera formalizada, documentada e relatada através de Comissao Técnica-
Operacional a ser constituida por portaria especifica a ser editada pelo Diretor
Interventor.

Paragrafo unico. Qualquer ato de resisténcia, obstaculo, rejeicdo ou omissdo dos
profissionais vinculados ao Hospital Santa Casa da Misericérdia de Fortaleza quanto as
determinagdes estabelecidas na presente portaria interna serdo objeto de apuragao pela
Comissao Técnica-Operacional a ser constituida, nos termos do caput do presente
dispositivo, ndo sendo escusavel o desconhecimento de seus termos.

Art. 78 O presente regulamento passa a vigorar na data de sua assinatura, devendo ser

disponibilizado para conhecimento no ambito interno do Hospital Santa Casa da
Misericordia de Fortaleza.
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ANEXO |
ORGANOGRAMA DO HOSPITAL SANTA CASA DA MISERICORDIA DE
FORTALEZA DURANTE A INTERVENGAO ADMINISTRATIVA
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ANEXO Il
QUANTITATIVO DOS EMPREGOS E FUNGCOES DE CONFIANCA, DIRECAO,
GERENCIA E COORDENACAO
FUN(;Ap DE CONFIANCA, CARGA QUANTI | SALARIO (R$) | GRATIFICACA
DIRECAO, GERENgIA ou HORARIA | TATIVO O (R$)
COORDENACAO SEMANAL

Diretor 40 4 9.000,00 6.000,00
Assessor Juridico 40 1 9.000,00 5.000,00
Assessor de Comunicagao 40 1 9.000,00 2.000,00
Gerente 40 13 7.000,00 3.000,00
Coordenador 40 26 5.000,00 2.000,00
Chefe de Especialidade 12 5 - 3.000,00
Médica
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