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gestdo de instituicdes filantropi-

cas de saude no Brasil continua

sendo uma missao por demais
desafiadora. Nesse relatério procu-
ramos externar a sociedade os resul-
tados sociais e financeiros obtidos
em 2017. Nele reafirmamos nosso
compromisso com a transparéncia e
a prestacao de contas, principios que
acreditamos dever nortear a adminis-
tracdo de qualquer organizacao e, em
especial, aquelas entidades que utili-
zam recursos publicos.

Quando chegamos ao final de cada
ano é motivo de regozijo dividir com
todas as partes interessadas as vito-
rias alcancadas. Contudo, mais que um
ano de vitoria, 2017 trouxe grandes
preocupacdes. A grave crise que ocor-
reu no Pais atingiu a area de saude e
aprofundou os problemas financeiros
que as Santas Casas ja enfrentavam ha
alguns anos. Segundo Edson Rogatti,
presidente da Confederagdo das San-
tas Casas de Misericérdia, Hospitais e
Entidades Filantropicas (CMB), o Brasil
conta com 2100 Santas Casas e, 90%
delas estao endividadas. A divida total
alcangou o patamar de 22 bilhdes.

A Santa Casa de Fortaleza, embora
tenha envidado todos os esforcos, in-
felizmente ndo passou imune a esse
conjunto de turbuléncias que afetou a

saude publica em 2017. A todos que se
dediquem a leitura deste relatorio sera
perceptivel os efeitos danosos em nos-
sa Instituicao fruto do subfinanciamen-
to do Sistema Unico de Saude (SUS) a
que somos submetidos.

Objetivando mitigar os impactos de-
correntes da crise e buscar maior efici-
éncia reduzimos a oferta de leitos para
o SUS em 13,63%. Mantivemos a quan-
tidade de leitos disponiveis para o Sis-
tema no Hospital Psiquiatrico Sao Vi-
cente de Paulo e suprimimos 62 leitos
no Hospital da Santa Casa. Entretanto,
a reducdo no numero de leitos nao
trouxe prejuizos aos internamentos
SUS, visto que seu volume no Hospital
da Santa Casa apresentou um aumento
de 5,40% em relagdao ao ano anterior.
Ressalte-se também o crescimento to-
tal dos atendimentos SUS em 19,49%.
Em 2016 foram 310.252 e em 2017
passaram para 370.705. Conseguimos
ainda manter o indice de satisfacdo do
atendimento em 71%, o que ja repre-
senta uma vitoria face as dificuldades
enfrentadas durante o ano.

A Casa de Saude Eduardo Salgado,
ala do Hospital da Santa Casa destinada
ao atendimento de pacientes particula-
res e de convénios, vem corresponden-
do as expectativas e cumprindo, ano a
ano, a sua missao de proporcionar re-
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ceitas para amenizar o déficit financeiro
gerado no acolhimento aos pacientes
do SUS. No ano de sua reinauguracao,
2014, ela foi responsavel por um total
de 614 procedimentos cirdrgicos e, em
2017, chegamos ao quantitativo de 995
cirurgias, representando um acréscimo
de 62%. E motivo também de orgulho
o aumento no indice de satisfacdo dos
usuarios da Casa de Saude que atingiu
95%, superando o obtido em 2016.

Ndo é incomum o surgimento de
problemas no clima organizacional da
Instituicdo em periodos de crise finan-
ceira. No entanto conseguimos manter
um ambiente harmonioso nas relacdes
com nossos colaboradores. Houve a
compreensdao de que os problemas
enfrentados pela Santa Casa nao era
um caso isolado no Pais e que, mais
que conflitos o momento exigia uniao.
Nao faltaram comprometimento e
motivacao, fato este demonstrado na
Pesquisa de Clima Organizacional que
apresentou um indice de 83% de cola-
boradores satisfeitos em trabalhar na
Irmandade.

No segmento de ensino mantivemos
nossos programas de residéncia mé-
dica e as parcerias com instituicoes de
ensino da area de saude. Passaram pela
Santa Casa em 2017 770 estudantes de
enfermagem, 70 de odontologia, 978
de medicina e 37 residentes distribu-
idos em clinicas como Cirurgia Geral,
Urologia, Cirurgia de Cabeca e Pescoco,
Coloproctologia, Oftalmologia e Clinica
Médica. Deveriamos estar comemoran-

do também a melhoria de nossa estru-
tura fruto do reconhecimento formal
pelo Ministério da Educagao, em 2014,
de nossa Instituicdo como hospital de
ensino. Contudo, referida certificacao
nao foi acompanhada pela devida con-
trapartida financeira.

O resultado financeiro da Irmandade
em 2017 foi negativo. Apresentamos
um déficit de 4.715.616,76. Diante do
cenario de dificuldades enfrentadas
durante o ano, acreditamos que o des-
fecho poderia ser pior. Nossas receitas
hospitalares cairam 5,41% e as receitas
de doagdes, responsaveis nos ultimos
anos por atenuar o déficit financeiro
do SUS, reduziram 10,53%. Em contra-
partida as despesas com hospitalizacao
cresceram 2,04%, com pessoal 5,84% e
as financeiras 201,25%. As despesas na
area de salde crescem todos os anos e,
em muitos casos, acima do indice ofi-
cial de inflacdo. Porém a necessidade
de correcdo na Tabela dos SUS passa
despercebida por seus gestores. Esse
resultado, embora possa parecer de-
sanimador, ndo ira arrefecer nossa luta
em prol da populacao carente.

Finalizando, reitero nossa gratidao
a populacdo cearense que tem sido
nossa parceira durante esses anos,
aos Irmdos da Mesa Administrativa
pela dedicacdo a esta causa tao nobre
que é a filantropia, aos nossos cola-
boradores pelo comprometimento e
pela compreensao nesses momentos
dificeis e a todos que participam do
dia a dia da Santa Casa.
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IRMANDADE BENEFICENTE
SANTA CASA DA MISERICORDIA

DE FORTALEZA

historia da Santa Casa é marcada

pelo pioneirismo. Fundada em

12 de fevereiro de 1861, inicial-
mente com o nome de Irmandade da
Misericordia, teve seu nome alterado
em marco do mesmo ano para San-
ta Casa da Misericérdia de Fortaleza,
sendo sua mantenedora a Irmandade
Beneficente da Santa Casa da Miseri-
cérdia de Fortaleza. Em 29 de junho de
1925 a Instituicao se firmou como um
hospital de alta tecnologia ao inaugu-
rar o primeiro servi¢co de radiologia do
Estado. Durante quatro anos funcionou
no Hospital o primeiro servico de ur-
géncia de Fortaleza, sendo inaugurado
somente em setembro de 1937 o Pron-
to Socorro Municipal Dr. José Ribeiro
Frota.

Sob a administracao da Irmandade
estao dois hospitais, um geral e outro
psiquiatrico, que juntos ofertam 486
leitos, sendo 94% destinados aos pa-
cientes do Sistema Unico de Saude-
SUS e 6% para atendimentos particula-

res. Paralelamente a atividade principal,
a Instituicdo mantém o Cemitério Séo
Jodo Batista, cujas receitas contribuem
para a manutencao dos hospitais.

Tendo em vista que seu principal
cliente é o SUS, a Santa Casa encontrou
nas parcerias a forma de promover os
investimentos necessarios a manuten-
cao de suas atividades. Nesse sentido,
temos na sociedade nosso maior par-
ceiro, pois sdo suas doacdes que tém
contribuido para a realizacdao dos in-
vestimentos na Instituicao.

A busca por manter um atendimen-
to humanizado e de qualidade para a
populacdo mais carente de Fortaleza,
e até de municipios proximos, além de
uma constante busca para modernizar
0s equipamentos e possibilitar uma
maior comodidade e menor desgaste
ao paciente, que é o desafio constante
da Irmandade e o objetivo maior, além
de garantir a permanéncia e fortaleci-
mento dos elos com a sociedade.
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HOSPITAL SANTA CASA DA
MISERICORDIA DE FORTALEZA

Hospital da Santa Casa constituiu-
O—se o primeiro de sua Irmandade.

Inaugurado em 1861, em decor-
réncia das calamidades que assolavam o
estado naquela época. Classificado como
hospital terciario de grande porte, é a
Unica unidade filantrépica de Fortaleza
que atende 24 horas em sua urgéncia/
emergéncia. Os pacientes sao do Sistema
Unico de Satde- SUS.

Atua em MEDIA COMPLEXIDADE nos
servicos de cirurgia geral, clinica médica,
urologia, cirurgia vascular, cirurgia plasti-
ca e reparadora, ginecologia, dermatolo-

gia, oftalmologia, pneumonia, proctolo-
gia e ortopedia. Ja na UNIDADE DE ALTA
COMPLEXIDADE, presta servico em on-
cologia, classificado dentro da categoria
como Unidade de Servico em Oncologia
(UNACOM).

Oferece residéncia médica nas areas de
cirurgia geral, cirurgia cabega e pescoco,
clinica médica, coloproctologia, urologia,
radiologia. Com um propdsito continuo
de oferecer atendimento de qualidade a
populacao, a Santa Casa busca um cons-
tante crescimento e melhoramento, tan-
to estrutural, quanto funcional.

INDICADORES

Total de leitos

Leitos de internacao 328 325 325 263
Leitos de UTI 7 7 7 7
Consultorios 18 18 18 24
Salas cirdrgicas 8 8 9 9
Colaboradores 732 769 745 718
Consultas ambulatoriais 49.234 46.182  40.546 37.636
Atendimentos de emergéncia 43.721 50.696  55.034 52.138
Procedimentos clinicos 2.646 2411 2.380 2.266
Procedimentos cirurgicos 8.039 7.806 7.673 8.087
Diagnosticos e tratamentos 339.821 306.157 203.243 269.181
Diagnosticos e tratamentos 244798  275.606 273.147 327.564
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HOSPITAL SAO VICENTE DE PAULO

por incentivo do vice- provedor

da Santa Casa da Misericérdia, Co-
mendador Severiano Ribeiro da Cunha,
e em um terreno doado pelo mordo-
mo Manoel Francisco da Silva Albano,
o Hospital Sdo Vicente é localizado na
atual Av. Jodo Pessoa, no bairro da Pa-
rangaba, antigamente conhecida por
Estrada Empedrada de Arroches.

Fundado em 1° de marco de 1886,

O Hospital Séo Vicente de Paulo
constitui-se em um dos hospitais psi-
quiatricos mais antigos do Brasil. Tem
como missao atender e prestar servi-
¢os humanizados em saude a portado-
res de transtornos psiquicos, que sao
acompanhados por profissionais capa-
citados, como enfermeiros, terapeutas,

médicos, psicologos, nutricionistas,
farmacéuticos, entre outros.

O hospital é conveniado ao Sistema
Unico de Satde — SUS. Atende pacien-
tes da capital e do interior do Estado
que sao encaminhados pelas unidades
de referéncia psiquiatrica — o Instituto
de Psiquiatria do Ceara (IPC) e o Hos-
pital de Saude Mental de Messejana
(HSMM).

A equipe multidisciplinar do Hospital
psiquiatrico integra os pacientes atra-
vés de atividades lUdicas e atividades
que buscam desenvolver o equilibrio
emocional, além de promocao do con-
vivio social e integracdao do paciente
com a realidade.

INDICADORES

Total de Leitos
Consultorios
Colaboradores
Médicos
Internagdes

Cemitério € parte integrante da
Olrmandade Beneficente da Mi-
sericérdia e sua administracdo
é feita pela Santa Casa. Foi inaugurado

130 130 130 130
1 1 1 1
106 106 106 102
7 7 7 6
1.117 1.108 1.096 1.397

B CEMITERIO SAO JOAO BATISTA

oficialmente em 1866, e por lei provin-
cial, ja era responsavel pelo Sao Casimi-
ro quando em 1844 o poder publico da
provincia do Ceara determinou a edifi-
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cacao de um cemitério publico.

Com sua grande variedade de estilos,
mistura dor, saudade e oragdes, mas
também deslumbra quem olha por con-
ter obras de arte por todo lado.

E com espaco de 95 mil m? o Séo
Jodo Batista € o mais antigo cemitério
de Fortaleza e constitui-se também de
um emblema cultural e histérico. Loca-
liza-se na rua Padre Morord, no bairro
Jacarecanga.

CASA DE SAUDE EDUARDO SALGADO

a metade da década de 30 a Ir-

mandade prosseguia lutando

para superar a limitagdo de re-
cursos orcamentarios. As exigéncias
populacionais por uma medicina mais
adequada e moderna, ao lado do au-
mento incontrolavel de pacientes in-
digentes determinado pelos males da
seca, atormentavam a Santa Casa, dela
exigindo de imediato uma diversifica-
cao de atividades dentro da sistematica
hospitalar.

Evoluida a ideia com os estudos do
Diretor Clinico, Dr. Joao Hipélito, no dia
27 de setembro de 1937 realizou-se a
solene inauguracao do Pensionato Dr.
Eduardo Salgado. Usou da palavra, em
seguida, em nome da Mesa Administra-
tiva, o Mordomo Raimundo Girao que
disse a "Administracdo tem a necessi-
dade de criar novas fontes de receita e,
para isto, preparou acomodacdes para
o aluguel e em homenagem aos rele-
vantes servicos prestados pelo huma-

nitario clinico Dr. Eduardo Salgado da
Fonseca aos pobres do Ceara” a Mesa
Administrativa resolveu denominar as
novas instalacbes de “Pensionato Dr.
Eduardo Salgado”.

Em julho de 2014 a unidade hospita-
lar anexa a Santa Casa da Misericérdia
de Fortaleza foi substancialmente refor-
mulada e hoje as instalagbes sao com-
postas por 28 leitos distribuidos em
cinco apartamentos individuais, quatro
enfermarias com dois leitos, uma enfer-
maria com trés leitos e trés enfermarias
com quatro leitos, todas destinadas a
pacientes cirdrgicos.

Dotadas de todas as comodidades
necessarias para uma plena e tranquila
recuperacao, as acomodacdes dispoem
de ar refrigerado, frigobar, TV de Led,
telefone, poltronas para acompanhan-
tes e uma equipe de profissionais dedi-
cados a proporcionar um atendimento
de qualidade e resolutivo.

INDICADORES

Cirurgias realizadas CSES
Leitos CSES
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Inauguracao formal da Santa Casa e
nomeacao do primeiro médico para
trabalhar na Santa Casa, Dr. Joaquim

Abertura
de duas
enfermarias da
Santa Casa aos
doentes mais
carentes.

1851 1857

O Presidente
da Provincia,
Paes Barreto,
cede as salas
XN ENED
para o Liceu.

Inauguracao
Oficial do

Antonio Ribeiro.

Fundacao
do Hospital
Psiquiatrico
Sao Vicente

de Paulo.

Primeira
instituicao a
funcionar como
pronto socorro.

1886 1925 71932

Inauguracao
do primeiro
aparelho de
Raio X. A
Santa Casa é
a pioneira na
introdugao
do servico de
radiologia e
firma-se como
um hospital de
alta tecnologia.

100 anos da
Santa Casa
de Fortaleza.
Com 300 leitos
torna-se um
hospital de
grande porte.

Inauguracao
do Pensionato
Dr. Eduardo
Salgado.

1937 1959

A Santa Casa
foi a primeira
instituicao
no estado a
funcionar como
Hospital Escola,
e a partir dela
foi fundada a
faculdade de
Medicina do
Estado do Ceara
da Universidade
Federal do
Ceara (UFC).

1961

A Santa Casa
passa a integrar
um modelo de
atendimento
médico
baseado no
Sistema Unico
de Satde - SUS.

1971 1980 2001

Inicio das
atividades em
Residéncia
Médico-
Cirldrgica.

A inauguracao
de um moderno
centro cirtirgico
fez com que,
em pouco
tempo, a
Santa Casa
se tornasse
o hospital a
realizar o maior
numero de
cirurgias em
todo o Ceara.

Inauguracdo do | 1 ' .

Pronto Socorro . - : - \

Dr. José Ribeiro 6 f . p . £~
: {8
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Reestruturacao
e informatizacao
do Cemitério
Séo Joao
Batista.

Inicio das
atividades de
Residéncia em

Urologia.

2002 | 2003 2005

Conclusao da
primeira turma
de Residéncia
Médica
formada nesta
Instituicao.

Ap6s 10 anos,
a Santa Casa
conquista
superavit
financeiro,
marcando o

Reinauguracao

da Sala de
Recuperacao
pos-anestésica
da Santa
Casa da
Misericordia de
Fortaleza, “Sala
Benemérito Pio
Rodrigues”.

2006 2008

inicio de uma
nova etapa para
a Instituicao.

2009 2010 2011

Reinauguracao
do Centro
cirargico
oftalmolégico.

Ministério
da Educacao
contempla a
Santa Casa de
Fortaleza com o
credenciamento
de mais vagas
para o Programa
de Residéncia
Médica.

Certificado de
hospital escola

2014

150 Anos da
Santa Casa de
Fortaleza.

par

———

& |

|
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Santa Casa é
credenciada
pelo municipio
para politicas
de suporte ao
b idoso.

2015

Inicio de

recebimentos
de emendas

lamentares.
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-UNCIONAL

PRINCIPIOS
NORTEADORES

MISSAO

Proporcionar satisfacdo aos nossos
usuarios, através de uma assisténcia a
saude de forma resolutiva e pela disse-
minacao do conhecimento.

VISAO

Ser reconhecida pela sociedade como
uma instituicao filantrépica de saude,
que busca a satisfagdo dos seus usua-
rios, colaboradores e parceiros.

VALORES

« Acolhimento
» Cooperacao
* Criatividade
* Obstinacao
- Etica

* Iniciativa

» Disciplina

COMPROMISSO

COM A EXCELENCIA
 Pensamento Sistémico

« Lideranca e Constancia de Propdsitos
« Orientagao por Processos e
Informacdes

* Geracgao de Valor

« Conhecimento sobre o Cliente e 0
Mercado

* Responsabilidade Social

« Aprendizado Organizacional

e Cultura de Inovacao

« Visao de Futuro

« Valorizacao das Pessoas

« Desenvolvimento de Parcerias
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ORGANOGRAMA

ORGANOGRAMA

DA IRMANDADE
BENEFICENTE DA SANTA
CASA DA MISERICORDIA
DE FORTALEZA.

ASSEMBLEIA GERAL

MESA ADMINISTRATIVA CONSELHO FISCAL

PROVEDORIA

OUVIDORIA ASSISTENCIA RELIGIOSA
CIPA ASSESSORIA JURIDICA
SECRETARIA GERAL CONSULT. AUDIT.

Dir. Adm. Dir. Dir. Ens. Dir. Clinica Dir. Clinica
Financeiro Técnica e Pesquisa Sta. Casa HPSVP
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ontinuamos com o nosso trabalho

junto a Federacao das Misericor-

dias e Entidades Filantropicas do
Ceara — FEMICE. Ocupamos a Vice Pre-
sidéncia e a Tesouraria da Entidade. Du-
rante o ano participamos ativamente de
debates que envolviam atrasos de pa-
gamentos e a nova contratualizagdo. Em
Fortaleza ainda se perde muito tempo
discutindo atrasos de pagamentos em
detrimento de melhorias na qualidade
da atencdo a saude. A Instituicao se fez
presente no Congresso das Misericor-
dias em Brasilia, oportunidade na qual
contatos foram mantidos junto ao Mi-
nisterio da Saude e a politicos da ban-
cada cearense no Congresso Nacional.
Em 2017 concretizamos a reforma e am-
pliacao do centro cirdrgico que passou

a contar com nove salas. A Irmandade
tem tomado todas as medidas para que
a populagdo dispunha, durante muito
tempo, dos servicos por nos ofertados,
pois somos conscientes de nossa repre-
sentatividade no Sistema de Saude lo-
cal. Em 2017, pelo sétimo ano con-
secutivo, nosso Provedor foi eleito
como melhor Diretor de Instituicoes
Filantropicas no Ceara. Isso retrata o
importante trabalho de lideranca que a
Santa Casa desenvolve na area de sau-
de. Em 2018 queremos reposicionar a
Santa Casa no mercado de saude. Va-
mos trabalhar para que a Unimed e o
IPM, assim como a populacao que bus-
ca por atendimento particular, também
nos veja como uma excelente opcao
para atender suas demandas.
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RELACOES COM
O MERCADO

As relagbes com o nosso principal
cliente, a Secretaria Municipal de Sau-
de - SMS, que é o gestor local do Sis-
tema Unico de Saude — SUS, transcor-
reram de maneira harmoniosa, embora
a regularidade no repasse dos recursos
ainda nao tenha se efetivado. Desde
2015 as liberagdes de AIH para cirur-
gias ficaram restritas aos pacientes que
passam pelo ambulatério SUS. Como a
oferta de consultas pelo SUS € baixa,
temos mais filas de pacientes aguar-
dando por cirurgias. Em se tratando

de Estado, mantivemos os convénios
ja existentes de hospital de Retaguarda
Clinico do Hospital Geral de Fortaleza —
HGF, atendimentos de Alta Complexi-
dade em Ortopedia, também do HGF e
Hospital Polo. Some-se a parceria com
o Estado o convénio para a liberacao
de recursos para complementar o pa-
gamento dos médicos psiquiatras do
Hospital Sao Vicente. Na area de aten-
dimento particular, o mercado recebeu
muito bem a oferta de leitos da Casa
de Saude Eduardo Salgado
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ENSINO
E PESQUISA

Na area de ensino e pesquisa conti-
nuamos sendo demandados por facul-
dades e escolas da area de saude, inclu-
sive, com faculdades de outros Estados.
Ampliamos o numero de vagas para
residéncia médica e ao final de 2017

EXPECTATIVAS
PARA 2018

Embora o cenario do SUS nédo seja
um dos mais animadores, esta prevista
a ampliacdao dos ambulatorios de on-
cologia e oftalmologia e a implantagdo
do servico de hemodinamica. Fruto de
uma parceria com um Centro Univer-
sitario local, esperamos construir uma
biblioteca para facilitar o acesso a pes-
quisa dos residentes, internos e demais
interessados em ampliar seus conheci-
mentos. No Hospital Sdo Vicente espe-
ramos iniciar as atividades do ambula-
torio para atendimento de pacientes
particulares, na metodologia de precos

9

contavamos com 37 residentes distribu-
idos nas areas de cirurgia de cabeca e
pescoco, coloproctologia, cirurgia geral,
urologia, oftalmologia e clinica médica.
A parceria para recebermos residentes
de outros paises foi mantida. Oferecen-
do suporte ao Centro Universitario local
recebemos durante o ano 520 internos
de medicina que passaram pela clinica
médica, cirurgia geral e ginecologia.

”

-

populares, a exemplo do que ja ocorre
no Hospital da Santa Casa. O Cemité-
rio Sdo Joao Batista recebera interven-
¢oes que resultardo num alojamento e
um refeitério para os colaboradores.
Continuaremos com o trabalho jun-
to a bancada cearense no Congres-
so Nacional para obter recursos das
emendas parlamentares, visto que essa
acao tem sido vitoriosa e nos permite
realizar os investimentos necessarios a
melhoria da qualidade do atendimen-
to prestado pela Irmandade. Também
esta previsto a renovacao e celebracao
de novos convénios com o Estado. Em
linhas gerais sao essas as nossas ex-
pectativas para 2018.
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I CENTRAL DE LAUDOS

A central surgiu em 2011 ao perce-
bermos a necessidade de gerenciar
de forma eficiente os internamentos
na Santa Casa. As guias de internagao
sao emitidas pelos médicos e, a partir
das informagdes de disponibilidade, o
agendamento é realizado através do

telefone, garantindo que o paciente
nao se desloque sem a real necessi-
dade. A equipe é integrada por quatro
atendentes capacitados a suprir a de-
manda com todos os recursos e agili-
dade oferecidos pelo sistema de ge-
renciamento.

I ASSESSORIA DE COMUNICACAO

A comunicacao da Santa Casa de
Fortaleza trabalha com dois publicos:
interno e externo. De formas diferen-
tes, o objetivo é aproximar, tanto a
sociedade cearense da instituicdo, im-
pactar de forma positiva, quanto moti-
var para que os funcionarios se tornem
embaixadores do nosso nome, da nos-
sa marca. O hospital desempenha um
papel inquestionavel e essencial para
a sociedade na prestacao de cuida-
dos, promogao, prevencao e protecao
a saude.

Para fazer com que nossos servicos
sejam difundidos, trabalhamos ativa-
mente com a producdo de conteudo
para as redes sociais. A escolha pela
ferramenta acompanha o perfil dos
brasileiros, que cada vez mais buscam
informacdes e indica¢des online.

As acbes desenvolvidas buscam en-
gajamento com o maior niUmero possi-

vel de pessoas e tem objetivo também
de arrecadar fundos para manter o ple-
no funcionamento do hospital, ja que
os recursos recebidos do SUS cobrem,
aproximadamente, 60% dos custos. E
tarefa da comunicacdo transparecer
nossas qualidades e nossos desafios.

Em 2017, destacamos a campanha
“Quero ser Herdi”, desenvolvida pela
agéncia EBM Quintto Comunicacao e
veiculada durante trés meses pelo Sis-
tema Verdes Mares - filiada da rede
Globo no Ceara. A campanha foi reali-
zada online e offline e tinha como foco
angariar recursos para o hospital.

Também ¢é atribuicdo da assessoria
de comunicagdo gerenciar crise, elabo-
rar e promover a comunicacao com a
imprensa e a midia em geral, gerenciar
o fluxo de informacdes entre os funcio-
narios, gerenciar e produzir conteudo
para o website.
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E muito comum nas empresas a
compra casada de computadores com
impressoras. No caso das impressoras
ha uma preferéncia, do colaborador,
pelas coloridas. Na Santa Casa quem
definia o tipo deste equipamento era
a area que ia utilizar. Isso gerava uma
diversidade de marcas e modelos que

I Comunicacao Interna

Investir na qualidade de vida do co-
laborador, melhorar o ambiente da
empresa, informar todas as decisGes,
planos e eventos através de ferramen-
tas como mural, intranet, jornal interno,
grupos de Whatsapp, sao ferramentas
necessarias para estabelecer conexdo
entre a dire¢do, gestores e colabora-
dores. Complementando o trabalho
desenvolvido na padronizacao das
impressoras e aproveitando as ideias
do Projeto Consumo Consciente, foi
adotada a pratica de digitalizacdo dos
documentos de tramitacao interna. A
equipe de Tl elaborou um Manual de
Boas Praticas de Impressdo orientando

Padronizacao do processo de compras
e uso das impressoras

dificultava a manutencao. Agregue-
se a isso o fato de que a impressora
virou simbolo de status e cada
colaborador queria ter uma. Em 2017
foram tomadas algumas decisdes
para otimizar a compra e utilizacao
desses equipamentos. Terceiragao das
impressoras.

em que casos poderiam ser impressos
documentos e a maneira mais econoé-
mica de fazer. O uso da intranet foi es-
timulado. Nas areas de logistica e ma-
nutencao, onde havia muita tramitagao
de documentos fiscais e orcamentos,
aproveitamos as impressoras desativa-
das que tinham a funcao scanner, po-
rém sem os cartuchos de impressao. A
circulacao de papéis dentro da empre-
sa caiu consideravelmente. A consequ-
éncia dessas acdes foi uma economia
de papel, cartuchos e até espaco, visto
que reduzindo o nimero de documen-
tos impressos, reduz-se a necessidade
de locais para arquivos fisicos.
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B Auditoria

O trabalho de auditoria no hospi-
tal é intenso. Contudo a mensuracao
dos resultados a partir desse trabalho
nem sempre é possivel. Isso pode ge-
rar uma certa desmotivacao da equipe
decorrente da falta de reconhecimen-
to. E sabido que onde existe auditoria
a ocorréncia de erros nos processos
€ menor. Os profissionais procuram
nao errar para evitar conflitos com
os auditores. Essa parte, por ser mui-

I Revista da Santa Casa

A revista da Santa Casa surgiu
ha dezoito anos e, desde entéo,
conquistou seu espago no mercado da
saude, inovacao e bem-estar. Foram
58 edicbes até hoje, que também
abordam tratamentos, prevencao de

I RELATORIO ANUAL - SANTA CASA DA MISERICORDIA DE FO

to abstrata, é dificil medir. Entretanto
uma parcela desse trabalho pode ser
avaliada, desde que se trabalhe um
indicador para isso. Em 2017 continu-
amos com um indicador de qualidade
do servigo que tem como parametro o
aumento de receita decorrente do sa-
neamento de nao conformidades en-
contradas nos prontuéarios disponiveis
para cobranca. E um indicador facil de
ser calculado e muito objetivo.

doencas, artigos sobre os mais variados
temas. E distribuida para instituicdes
de saude, clinicas e autoridades. O
publico-alvo sdo pessoas interessadas
em saude, ndo somente profissionais
da area.
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B Ouvidoria

A Quvidoria € o elo entre o cliente e a
direcdo do hospital. E através deste ca-
nal que as sugestoes, elogios, dendncias
e criticas sdo oficializadas para analise.
O contato com a Ouvidoria é realizado
através de telefone, e-mail, busca ativa,
demanda espontanea e urnas distribu-
idas em pontos estratégicos de grande
fluxo no hospital. O setor capta informa-
¢Oes distintas sobre o atendimento nas
clinicas da Santa Casa, na emergéncia e
na ala destinada a pacientes cirurgicos
Eduardo Salgado.

Em 2017, entre atendimento de
demanda espontanea e busca ativa,
das 1.588 manifestacdes recebidas,
1.123 clientes mostraram-se satisfeitos
e 462 mostraram-se insatisfeitos. Trés
clientes preferiram dar sugestdes para
que o hospital possa melhorar seu
atendimento. Concluimos que 71% dos
clientes sdo satisfeitos com o servico
prestado pela Santa Casa de Fortaleza.

A Ouvidoria realizou pesquisa
de satisfacio com 108 clientes do
Pronto Socorro Clinico e concluiu que
76% mostraram-se satisfeitos com o
atendimento de um modo geral. As
principais queixas citadas foram: falta
de atendimento médico diario no setor
de observagdo, demora aguardando

leito de internacdo e limpeza precaria de
enfermarias e banheiros.

Em 2017 a Ouvidoria visitou 129 leitos
na Casa de Saude Eduardo Salgado, onde
204 clientes se mostraram satisfeitos
com acomodacoes, atendimento
de enfermagem, nutricdo, hotelaria,
assisténcia médica, portaria e recepgao.
O percentual de satisfacao foi de 95%,
ou seja, um indice superior ao de 2016.

No que se refere as metas propostas
para 2017, a Ouvidoria conseguiu
realizar quase que completamente
todas as metas pretendidas. A Ouvidoria
participou de todos os Encontros
de Acompanhantes realizados pelo
Servico Social. Foram realizadas visitas
quinzenais a Emergéncia, conforme
havia sido proposto. E importante dizer
que a Ouvidoria a cada dia aprimora
seu trabalho utilizando ferramentas
tecnologicas que agilizam e facilitam
o atendimento ao usuario, bem como
elaboracdo de relatérios. Nao foi possivel
a troca das urnas de acrilicos por urnas de
madeiras, meta esta que sera alcancada
em 2018, com o objetivo de diminuir o
indice de urnas quebradas e violadas.
Outra meta ndo alcancada foi a mudanca
de fluxo de recolhimento das urnas, o
que sera alcangado em 2018.
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B Metas da Ouvidoria para 2018

» Continuar com a participagao na reunidao mensal de acompanhantes com o
Servigo Social no intuito de repassar para os acompanhantes o principal objetivo
da Ouvidoria, ou seja, receber todo e qualquer tipo de manifestacao (reclamacao,
elogio ou sugestao);

« Aprimorar cada vez mais o trabalho que ja vem sendo feito pela Ouvidoria.

« Trocar as urnas de acrilico por urnas de madeira, com o objetivo de diminuir o
indice de urnas quebradas e violadas.

» Mudar o fluxo de recolhimento das urnas, passar de mensal para semanal.

INDICE DE SATISFACAO DOS INDICE DE SATISfACi\O DOS CLIENTES
CLIENTES DA SANTA CASA EM 2017 DA CASA DE SAUDE EM 2017

m Satisfeitos W Insatisfeitos m Satisfeitos W Insatisfeitos

71% SATISFEITOS 71% SATISFEITOS
29% INSATISFEITOS 05% INSATISFEITOS
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Servico Social da Santa Casa é

integrado ao corpo técnico da

instituicdo e estruturado para
intervir junto as demandas sociais que
se apresentam no cotidiano, caracteri-
zado por problemas/situagdes sociais
que afetam a saude/doenca dos usua-
rios, atuando de forma articulada com
a equipe de profissionais.

O setor interage como mediador
entre paciente/familia e os demais pro-
fissionais, através de um olhar diferen-
ciado diante das condicdes de saude/
doenca do usuario. Contudo, faz uma
interpretacao das condicdes de vida
dos pacientes que ultrapassam o ime-
diatismo, ou seja, o desemprego, a fal-
ta de moradia, as relacdes familiares
que intervém nas condicOes de saude.

Desta forma, as acdes desenvolvidas
pelos profissionais de Servigo Social
estao caracterizadas pela Atengéo So-
cial aos pacientes e familiares, que se
apresentam em atendimentos de in-
formacgdes aos usuarios sobre direitos
previdenciarios, encaminhamentos a

pacientes em situacao de rua, acompa-
nhamento de idosos, vitimas de maus
tratos, solicitagdo de transportes de
outros municipios por alta de paciente,
apoio e acolhimento aos familiares em
casos de 6bitos, entre outros.

Em 2017 foram prestados em média
24.452 atendimentos aos usuarios dos
servicos da Santa Casa da Misericordia
de Fortaleza. Sendo pautados pelo Co-
digo de Etica do Servico Social e pela
legislacao Federal. Na concepc¢ao, de
garantir o acesso da populacdo a um
atendimento de saude humanizado e
de qualidade.

No final do ano de 2017, foi contra-
tada uma nova profissional que passou
a fazer parte do quadro do Servico So-
cial no turno da tarde. Assim, o Servico
Social passou a ser composto por cin-
co Assistentes Sociais que se revezam
em turno de manha e tarde. Entretanto,
uma das profissionais esta na coorde-
nagao e as demais no atendimento di-
reto ao cliente, seja ele o internado ou
o externo.
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Nesta perspectiva, o Servico Social
tem como parametros de atuacao a
legislagdo federal (Estatuto do Idoso,
Estatuto da Crianca e do Adolescente,
Legislagcdo Previdenciaria, Lei Organica
da Saude, Lei Organica da Assisténcia)
e, principalmente, como base, a huma-
nizacao.

A Politica Nacional de Humanizagao
- PNH entende como humanizacado a
valorizacao dos diferentes sujeitos —
usuarios, trabalhadores e gestores-im-
plicados no processo de producao de
saude e assim dar a oportunidade des-
tes transformarem a realidade em que
vivem. De acordo com essa proposta, o
Servico Social da Santa Casa de Forta-
leza assume a humanizacdo como um
desenvolvimento cotidiano.

As propostas de atuacao pautadas na
dindmica da humanizacao sao:

1- Encontro com os acompanhan-
tes: E uma reunido que ocorre men-
salmente com os acompanhantes da
instituicdo. A proposta é atuar junto ao
cuidador do paciente demonstrando a
relevancia da sua participacao no pro-
cesso saude e doenca. E um momento
de educacdo em saude que contribui
para a mudanca de comportamento do
acompanhante diante da rotina hos-
pitalar e da sua percepcao enquanto
usuario de um sistema de saude. As

Tematicas Abordadas durante o ano de

2017 foram: O manuseio com o pacien-
te Conversando sobre o Suicidio (Se-
tembro Amarelo), Superacdo de Vida
(Outubro Rosa), Cancer de Prostata
(Novembro Azul), O que é Dificil para
vocé (motivacional/confraternizacao
de Natal)

2 - Participacao em palestras,
seminarios e outros

3 - Il Simpdsio de Seguranca do Pa-
ciente- Hospital Sao Carlos no dia 28
de Julho de 2017 das 07h30 as 18h, no
auditorio da Universidade de Fortaleza-
Unifor.

4 - Encontro realizado pelo Crio no
dia 24/03/2017 para os profissionais da
instituicdo que se estendeu ao Servigo
Social da Santa Casa e que tratou sobre
os direitos previdenciarios e as altera-
¢Oes do BPC.

5 - Socializa-se — Dia de acao social
realizado anualmente. E destinado a
pacientes, familiares e funcionarios.
Durante o eventos sao disponibilizados
servicos de beleza, emissdao de docu-
mentos, massoterapia, encaminhamen-
tos em psicologia, cadastros no banco
nacional de doadores de medula Ossea
e palestra sobre os direitos das mulhe-
res. S0 servigos, mas que muitas vezes
o paciente tem dificuldade em realizar.

*No ano de 2017 as visitas aos pacientes passaram a contemplar a UTI. O que proporcionou um acolhimento

familiar neste momento de vulnerabilidade.
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B SERVICO DE FISIOTERAPIA

O Servico de Fisioterapia da Santa
Casa da Misericordia € composto por
profissionais que atuam na UTI, enfer-
marias e ambulatério, nos periodos da
manha e tarde.

Tem como objetivo a prevengédo e o
tratamento do movimento humano em
todas as suas dimensdes, com foco na
funcionalidade. O fisioterapeuta parti-
cipa de forma efetiva da equipe multi
e interprofissional, contribuindo para
a recuperacao funcional e melhora da
qualidade de vida dos usuarios do SUS
e setor privado.

O fisioterapeuta que trabalha no hos-
pital atua na promocao e recuperacao
de pacientes acometidos por diferen-
tes enfermidades, perpassando desde
0 pré-operatorio cirurgico, atuando na
educacado e conscientizagdo sobre téc-
nicas respiratérias que irdo prevenir
acometimentos no pos-operatorio, até
pessoas com quadros de complexidades
mais graves, em atendimento na UTI.

No setor ambulatorial, os pacientes
possuem a opcao de atendimento parti-

cular ou através de encaminhamento de
unidades externas de saude (postos de
saude municipal).

O ndmero de atendimentos anual s6
tende a aumentar, o que ocorreu em
2017, que totalizou 6.793 atendimentos,
desses, 3.377 oriundos dos encaminha-
mentos pelo Sistema Unico de Saude
(SUS) e 3.416, de forma particular.

A cada dia que passa, vé-se a impor-
tancia da Instituicdo para o povo cearen-
se, demonstrada pela constante procura
pelos servigos prestados, o que acarreta
em uma constante busca em melhoria
nos servi¢os, para que assim, a popula-
¢ao possa ser atendida da melhor forma.

O Setor de Fisioterapia tem como
meta para o ano de 2018 a implantacao
da escala noturna de atendimento na
UTI e o aumento no quadro de funcio-
narios.

E a partir de tais melhoras, que o Setor
busca o aperfeicoamento tanto diante
dos atendimentos como da atuacao dos
profissionais da area.
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B SERVICO RELIGIOSO

A histéria da Capela da Medalha Mi-
lagrosa remete aos anseios por saude,
o clamor ndo sé dos pacientes, mas de
todos que tem fé. Esta localizada em um
ponto central da Santa Casa e acessivel
também ao publico externo. O Padre
Targino de Almeida é responsavel por
mensagens de paz e esta a frente dos
votos de otimismo e esperanca

B AMIGOS DA SANTA CASA - AMISC

Amigos da
Santa Casa -
AMISC- sao

todos aqueles
que, de uma
maneira volun-
taria e gratuita,
atendem os en-
fermos interna-
dos no hospital. Objetivam estimular a
sociedade a ser solidaria e a praticar a
responsabilidade social, como também,
angariar recursos para otimizar a assis-
téncia e o tratamento aos mais carentes.

O ingresso do voluntario passa por
uma criteriosa selecao. Sado subordina-
dos a um coordenador, que é indicado
pelo Provedor da Santa Casa. Atualmen-
te, os AMIGOS DA SANTA CASA sdo co-
ordenados pela mordomo e voluntaria
Terezinha Ferreira.

A estrutura administrativa é assim
constituida:

HUMANIZAGCAO

Os integrantes desta equipe tem a
capacidade de abnegacdo e desprendi-
mento. Atuam junto aos profissionais do
hospital, no sentido de amenizar, me-
lhorar e proporcionar aos pacientes um
atendimento humanizado. Estdao, sem-
pre, bem proximo do enfermo, que é
atendido individualmente. Conta com a
cooperagao efetiva da psicologa volun-

I RELATORIO ANUAL - SANTA CASA DA MISERICORDIA DE FO

taria Dra. Socorro Diniz.

Os enfermos e seus acompanhan-
tes recebem, semanalmente, visitas dos
voluntarios que levam amor, carinho e
atencdo. Nesta ocasido, sao detectadas,
dentre outras, as necessidades basicas
(fraldas descartaveis, produtos de hi-
giene pessoal), incluindo-se, também, o
grau de satisfacdo do usuario. Buscam
solucdes para os problemas detectados.
Atualmente, sdo setenta voluntarios ati-
vos e atuantes. Destaque-se o apoio in-
condicional do Servico Social e da Enfer-
magem.

ARRECADACAO DE CUPONS FISCAIS
— PROGRAMA SECRETARIA DA FAZENDA
“Sua Nota Vale Dinheiro”. Os integrantes
desta equipe operacionalizam o projeto
SUA NOTA VALE DINHEIRO, da Secre-
taria da Fazenda do Ceara. Séo jovens
aprendizes que participam do projeto
da Secretaria do Trabalho e Desenvolvi-
mento Social do Ceara que visa a inser-
cao do aluno da escola publica no mer-
cado do trabalho. As notas fiscais sao
contabilizadas e, como retorno, é con-
cedido, pela Secretaria da Fazenda do
Estado, um percentual do valor apurado.
Na Santa Casa, este projeto é cogno-
minado SUA NOTA SALVA VIDAS. Uma
outra fonte de captagao de recursos é a
doacao e, dentre elas, o débito automa-
tico nas contas da COELCE, mediante a
autorizacao do doador.

C
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B PROJETOS
E EVENTOS

Projetos e eventos sdo elaborados e
dirigidos a sociedade cearense, no in-
tuito de fomentar, promover, divulgar e
conscientizar a sociedade da importancia
da Santa Casa na vida da comunidade e,
consequentemente, obter recursos para
investimentos no hospital, visando elevar
o padréo da qualidade.

Colaboram, além da mordomo Maria
Esteves Maia, a voluntaria Julia Medeiros.

B CENTRAL DE
DOACOES

A Central é encarregada de receber,
conferir e distribui os diversos produtos
que sdo doados para instituicdo, com
o objetivo de organizar as demandas e
ofertas.
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Santa Casa é conhecida como

berco para o conhecimento e

possibilita, ao longo do tempo,
gue os mais diversos profissionais ob-
tenham dominio através do conhe-
cimento adquirido no hospital e os
apliquem em suas vidas profissionais.
Para isso, a parceria com instituicao
de ensino superior é primordial para
o avanco do conhecimento em medi-
cina. O dia —a — dia vivenciado dentro
do hospital, associado ao conheci-
mento atualizado diretamente recebi-
do dentro de sala de aula, faz com que
o crescimento e o aprendizado sejam
ilimitados.

Embora o hospital seja reconheci-
do como de ensino, desde 2014, até
o ano de 2017 nenhum recurso foi
recebido em funcao disto. Para obter
o credenciamento, ficaram estabeleci-
dos critérios obrigatorios ao hospital,
como servir de campo para atividades
curriculares na area de saude, poden-
do ser hospital geral ou especializado
com vinculos a uma instituicao de en-
sino superior publica ou privada.

Com o objetivo de ofertar aprimo-
ramento no ambito da saude, a Santa
Casa tém investido em equipamentos,
materiais, novos espacos e tecnologia.

I JORNADA CIENTIFICA

Ha 25 anos o Centro de Estudos da
Santa Casa realiza um encontro com
palestras apresentadas por estudantes e
profissionais das areas de saude com o
objetivo de estimular a vida académica e
profissional. Ficam aptos a participar as
seguintes areas: medicina, enfermagem,
farmacia, nutricdo, fonoaudiologia,
fisioterapia, psicologia, servico social,
odontologia, bioquimica e biomedicina.

Em 2017, a jornada cientifica foi
cancelada de forma extraordinaria,
pois um dos médicos mais antigos da
Santa Casa e propulsor deste tipo de
atividades, faleceu. A nossa homenagem
ao Dr. Antonio Ribeiro da Silva Filho,
cirurgiao geral, coordenador da coreme
(Comissdo de residéncia Médica) e
um dos mais respeitados médicos da
cidade.
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I COMUNICACAO

A missao de difundir e alinhar o co-
nhecimento exige uma comunicacao
bem feita. Para isso, a irmandade disp&e
de varios canais de interacao, tanto com
funcionario, quanto com estudantes de
medicina (E a sociedade). Reconhece-
mos a importancia de seu capital inte-
lectual e acreditamos na importancia de
compartilha-lo.

O site da Santa Casa, a Revista da San-
ta Casa, os murais e jornal interno sao
exemplos de ferramentas disponiveis

B INTERNATO

Em parceria com a Faculdade Chris-
thus — Unichristus, o programa de in-
ternato desenvolvido para médicos em
formacado abrange areas como Clinica
Médica, Cirurgia Geral e ginecologia.

O ano de 2017 mostrou crescimento

B RESIDENCIA MEDICA

A residéncia médica € uma moda-
lidade de ensino de pds-graduacao
destinada a médicos, sob a forma
de curso de especializagao e realiza-
do através de orientacdo de médicos
especialistas. Os recém - formados
exercem dentro do hospital- escola
tarefas com o objetivo de adquirir co-

usadas internamente para disseminar e
contribuir para o fortalecimento do elo
entre hospital, aluno e informacao.

Nosso verdadeiro desafio estd em
experimentar e vivenciar este conhe-
cimento gerado na instituicao. Temos
responsabilidade de fazer com que o
aprendizado seja exposto, aplicado e
mensurado através dos resultados al-
cancados. Cerca de 200 mil acessos fo-
ram realizados no site da Santa Casa de
Fortaleza no ano de 2017.

no numero de internos com relacao
a 2016. Durante o ano, 520 alunos
passaram pelo internato na Santa Casa,
assim distribuidos: 189 na Cirurgia
Geral, 238 na Clinica Médica e 93 na
ginecologia.

nhecimento tedrico e pratico e o titu-
lo na area escolhida. Em 2017, forma-
mos em sete especialidades: cirurgia
de Cabeca e Pescoco, Clinica Médica,
Coloproctologia, Cirurgia Geral, Uro-
logia, oftalmologia e radiologia. Ao
final do ano, 18 médicos concluiram
residéncia.
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N T

os Uultimos anos, a Santa Casa

de Fortaleza vem passando por

um importante processo de
qualificacao dos servigos prestados,
onde a Tecnologia da Informacao tor-
nou-se uma importante ferramenta
para a gestao hospitalar, assim como
o gerenciamento dessas informacdes
produzidas neste ambiente. Essas in-
formacgbes tramitam por diferentes
niveis na organizacdo e sao funda-
mentais para a gestao hospitalar, pois
delas serao conhecidos todos os in-
dicadores e resultados obtidos pelo
hospital, além de armazenarem todos
os dados referentes aos atendimentos
hospitalares dos pacientes.

Utilizamos uma metodologia acei-
ta internacionalmente para avaliar a
qualidade dos servicos de tecnologia
da informacao, o Service Level Agre-
ement SLA ou, em portugués, ANS -
Acordo de Nivel de Servico que pode
ser visto nas tabelas apresentadas
neste relatério de atividades.

Atenciosamente,
Ivonisio Mosca de C. Filho
Gerente do NTI
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Galbone Freitas
Coordenador

Robson Reubem
Técnico de Informdtica
André Barroso

Técnico de Informatica
Pedro Coelho

Jovem Aprendiz
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B SLA - Service Level Agreement

Periodo: 01-01-2017 a 31-12-2017
Total de horas validas no periodo: 3554
Total de chamados fechados no periodo: 2225

Resposta em até 0,5 horas: 2207 chamados = 99,19%
Resposta em até 1 horas: 5 chamados = 0,22%
Resposta em mais de 1 horas: 13 chamados = 0,58%
Solucdo em até 4 horas: 1899 chamados = 85,35%
Solugdo em até 6 horas: 49 chamados = 2,2%
Solucao em mais de 6 horas: 277 chamados = 12,45%

I Tempo de Resposta X SLA definidos

Resposta dentro do SLA: 2188 chamados = 98,34%
Resposta até 20% acima do SLA: 0 chamados = 0%
Resposta acima de 20% do SLA: 27 chamados = 1,21%

Tempo de resposta nao definido

para o setor: 10 chamados = 0,45%

I Tempo de Solucao X SLA definidos

Solucao dentro do SLA: 1680 chamados = 75,51%
Solucdo até 20% acima do SLA: 43 chamados = 1,93%
Solucao acima de 20% do SLA: 502 chamados = 22,56%

Tempo de solugao nao definido

para o problema: 0 chamados = 0%

I Tempo de Solucao a partir da 1.7 resposta

Solucao dentro do SLA: 1693 chamados = 76,09%
Solucao até 20% acima do SLA: 41 chamados = 1,84%
Solucao acima de 20% do SLA: 491 chamados = 22,07%

Tempo de solugdo ndo definido

para o problema: 0 chamados = 0%



B Tempo de Solucao recalculado

Solugao dentro do SLA: 1681 chamados = 75,55%
Solucao até 20% acima do SLA: 43 chamados = 1,93%
Solugado acima de 20% do SLA: 501 chamados = 22,52%
Tempo de soluga.o nao definido 0 chamados = 0%
para o problema:

B Quadro de chamados por tempo
em cada status

STATUS TEMPO %
Em atendimento 838:59:59 62.2612%

Pendencia Manutencao 838:59:59 20.1136%
Pendencia Compras 838:59:59 10.9258%
Aguardando atendimento 838:59:59 6.6582%
Interrompido para atender outro 272801 0.0363%
chamado
Pendencia operadora 02:12:36 0.0029%
Aguardando feedback do usuario 01:33:03 0.0020%
B Quadro de chamados por tempo
de dependéncia de atendimento
DEPENDENCIA TEMPO %
AREA TECNICA 838:59:59 89.0722%
SERVICOS DE TERCEIROS 838:59:59 10.9258%
USUARIO 01:33:03 0.0020%

C
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PESSOAS

PESSOAS

A gestao de pessoas tem como ob-
jetivo administrar e potencializar a
eficiéncia do capital humano dentro
da Instituicdo, sendo essencial para o
sucesso da empresa. Baseado nisto, o
planejamento estratégico 2018 — 2020,
tem como objetivo continuar lapidan-
do a gestao do Hospital para que com
esse desenvolvimento possamos gerar
cada dia, um melhor engajamento e
um maior aprimoramento pratico em
todas as esferas da Irmandade.

APRENDIZADOE
CRESCIMENTO

Programa Densenvolvimento de Lideres
2017 — Formado com 6 médulos

Durante 7 meses de acompanha-
mento com uma Coach, os encontros
contemplaram assuntos relevantes na
area de gestdo de pessoas.

Foram abordados:

1) Resultados esperados; lideranca e

feedback; 2) delegar atividades e enga-
jamento;3) comunicacao e gestao de
conflitos;4) administracdo do tempo;
5) planejamento e execu¢ao,6) tomada
de decisao, missao do lider)

IV SEMANA DE LIDERES - Realizada
no més de novembro de 2017, a quar-
ta semana anual de desenvolvimento
de lideres, foi marcada por Palestra de
grande importancia para o progresso
gerencial dos nossos lideres, sendo
abordado os seguintes temas: Carisma,
Importancia dos Indicadores, Oficina
de autoconhecimento com jogo My
Path, Sentido x Significado no trabalho
e Reforma Trabalhista. Encerramos a
semana com Homenagem a todos os
participantes, com a entrega de Cer-
tificado de Valorizacao por tempo de
casa.

EVOLVER - Encontros mensais com
representantes de cada setor; Estes
colaboradores tém um potencial di-
ferenciado na Instituicdo, que buscam
melhoria para as problematicas do
Hospital, com o suporte do RH.
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PREPARANDO PARA
FUTURO

Com o objetivo de gerar emprego
e melhorar a renda familiar dos nos-
sos colaboradores, as vagas de jovens
aprendizes sdo cedidas para seus fi-
lhos. O projeto inclui capacitagao in-
terna e na empresa que terceiriza os
jovens aprendizes da Instituicao.

EDUCACAO CONTINUADA - Con-
tratacao de uma profissional para area
de Treinamento e Capacitacao, rea-
lizando atividades de educacao per-
manente e continuada para os setores
da area técnica do Hospital, visando a
qualidade de atendimento de forma
segura e otimizando os processos in-
ternos.

ENTREVISTA DE ENGAJAMENTO -
Ferramenta criada em 2017 para que o
setor de Recursos Humanos acompa-
nhe junto com os gestores o periodo
de adaptacao e engajamento dos no-
vos colaboradores no periodo de ex-
periéncia. Tem como objetivo acolher
e orientar os novos membros nos pri-
meiros 90 dias de admissdo, com inter-
valos de 15 e 30 dias, sendo realizado
através de feedback e formulario. A fi-
nalidade é gerar sentimento de perten-

cimento e responsabilidade comparti-
Ihada entre empresa e colaborador.

PROCESSOS INTERNOS

TREINAMENTO SISTEMA HOSPI-
TALAR - Capacita novos colaborado-
res para utilizacao de forma correta do
sistema interno de gestao hospitalar.

PESQUISA DE CLIMA ORGANIZA-
CIONAL (INFORMATIZADA) - Foi cria-
da pelo setor de Recursos Humanos a
pesquisa de clima online e em parceria
com os gestores da Instituicao, tivemos
uma maior participagao dos colabora-
dores. A pesquisa é uma ferramenta
de gestao estratégica responsavel por
realizar uma analise do engajamento e
satisfacdao dos funcionarios.

CLIENTES E MERCADO

URNA OUVIRH ITINERANTE - Visa a
melhoria na comunicacao interna dos
colaboradores, usando como ponto
de partida a transparéncia, onde esses
nao tinham tempo ou privacidade para
expor suas sugestoes. A urna percorreu
os setores da Irmandade, ficando em
cada um durante 03 dias consecutivos,
dando a oportunidade de todos se ma-
nifestarem, dando suas sugestdes ou
fazendo reclamacoes.

C
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Em qualquer mercado, uma empre-

sa que pretende permanecer em

atividades durante muito tempo,
deve estar constantemente se reinven-
tando. Quer seja para se reposicionar
no mercado ou para corrigir falhas nos
processos. Na area da saude nao é dife-
rente. Precisamos estar atentos as perdas
por ineficiéncia de processos e tomar as
decisbes corretas para elimina-las. Essas
perdas geram custos e comprometem
o resultado de qualquer Instituicdo. Em
2017 fizemos algumas readequacdes e a
expectativa é de colhermos bons frutos.

Padronizacao do processo
de compras e uso das im-
pressoras

E muito comum nas empresas a com-
pra casada de computadores com im-
pressoras. No caso das impressoras ha
uma preferéncia, do colaborador, pelas
coloridas. Na Santa Casa quem definia o
tipo deste equipamento era a area que
ia utilizar. Isso gerava uma diversidade
de marcas e modelos que dificultava a
manutencdo. Agregue-se a isso o fato de
que a impressora virou simbolo de status
e cada colaborador queria ter uma. Em
2017, depois de avaliacao realizada pelo
Nucleo de Tecnologia da Informacdo —
NTI foram tomadas algumas decisdes

para otimizar a utilizacao das impresso-
ras e desde entao optamos pela terceiri-
zacdo desse servico.

Paralelamente a esta decisao foi ado-
tada a pratica de compartilhamento de
impressoras. Essas decisdes compdem
uma parte do Projeto Consumo Cons-
ciente.

Auditoria

O trabalho de auditoria no hospital
é intenso. Contudo a mensuracao dos
resultados a partir desse trabalho nem
sempre é possivel. Isso pode gerar uma
certa desmotivacao da equipe decorren-
te da falta de reconhecimento. E sabido
que onde existe auditoria a ocorréncia
de erros nos processos € menor. Os pro-
fissionais procuram nao errar para evitar
conflitos com os auditores. Essa parte,
por ser muito abstrata, é dificil medir.
Entretanto uma parcela desse trabalho
pode ser avaliada, desde que se trabalhe
um indicador para isso. Em 2017 conti-
nuamos com o indicador de qualidade
do servico que tem como parametro o
aumento de receita decorrente do sane-
amento de ndao conformidades encon-
tradas nos prontuarios disponiveis para
cobranca. E um indicador facil de ser cal-
culado e muito objetivo.
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RESULTA

DOS

IRMANDADE BENEFICENTE DA SANTA CASA
DA MISERICODIA DE FORTALEZA

CNPJ N°07.273.592/0001-64

BALANCO PATRIMONIAL REALIZADO
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E 2016
(Valores Expressos em Reais)

NOTA

ATIVO CIRCULANTE
CAIXAE
EQUIVALENTES DE 04
CAIXA

Caixa

Bancos Conta
Movimento

Aplicacoes
Financeiras

Aplicacoes

Financeiras
Vinculadas

OUTROS CREDITOS
Convénios

Contas a
Receber

Adiantamentos a
Funcionarios

Outros Créditos

ESTOQUES 05
Hospitalar
Nutricdo

Aumoxarifado

ATIVO

2017 AV%
21.113.984,24 0,71
3.340.133,16 0,11
17.458,90 0,00
83.488,22 0,00
439.764,10 0,01
2.799.421,94 0,09
15.700.280,18 0,53
15.301.327,47 0,51
25.906,00 0,00
200.578,71 0,01
172.468,00 0,01
2.073.570,90 0,07
779.854,28 0,03
4281590 0,00
1.250.900,72 0,04

2016

21.132.425,31

4.167.307,09

52.048,62

95.374,61

503,874,44

3.516.009,42

14.715.376,57

6.903,59

219.474,01

156.543,62

1.866.820,43
545.492,88
63,921,13

1.257.406,42

AV%

73,5%

14,5%

0,2%

0,3%

1,8%

12,2%

52,5%
51,2%

0,0%

0,8%

0,5%

6,5%
1,9%
0,2%
4,4%

AH%

-0,1%

-19,8%

-66,5%

-12,5%

-12,7%

-20,4%

4,0%
4,0%

275,3%

-8,6%

10,2%

11,1%
43,0%
-33,0%
-0,5%

C

Wy RELATORIO ANUAL - SANTA CASA DA MISERICORDIA DE FORTALEZA 37



ATIVO NAO
CIRCULANTE

INVESTIMENTOS
Acoes

IMOBILIZADO
Imoveis

Maquinase Equip
Hospitalares

Veiculos

Moveis e
Utensilios

Lavanderia e
Cozinha

TOTAL DO ATIVO
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8.691.091,83

47,59
47,59

3.5 8.691.044,24
264.812,08

6.881.858,44
103.408,55

1.372.212,62

68.752,55

29.805.076,07

Luiz Gonzaga Nogueira Marques

Provedor

José de Arimatéia Queiroz

Contador - CRC/CE N° 5842/0-1

0,29

0,00
0,00

0,29
0,01

0,23
0,00

0,05

0,00

1,00

7.624.570,23

47,59
47,59

7.624.522,64
264.812,08

5.680.157,40
103.408,55

1.364.542,06

211.602,55

28.756.995,54

26,5%

0,0%
0,0%

26,5%
0,9%

19,8%
0,4%

4,7%

0,7%

100,0%

Roberto de Azevedo Moreira Filho

CPF: 060.627.253-49

1° Tesoureiro

14,0%

0,0%
0,0%

14,0%
0,0%

21.2%
0,0%

0,6%

-67,5%

3,6%



IRMANDADE BENEFICENTE DA SANTA CASA
DA MISERICODIA DE FORTALEZA

CNPJ N°07.273.592/0001-64
BALANCO PATRIMONIAL REALIZADO
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E 2016
(Valores Expressos em Reais)

PASSIVO
NOTA 2017 AV% 2016 AV% AH%
PASSIVO CIRCULANTE 1404808975  47,1% 9.871.181,03 343%  423%
Fornecedores 06 8.830.60855  29,6% 4461.957,06 155%  97.9%
Ergﬁsrle;n“argg; 52012491 1,7% 198.809,25 07%  1616%
Em;’;if;gmgs 890.346,91 3,0% 1.131.815,88 3,9% -21,3%
?rmgtg‘r?gis 07 211.108,44 0.7% 126.669,47 0,4% 66,7%
Obrigagdes Sociais 08 1.090.713,86 3,7% 451.949,37 1,6%
Qbrigacbes com 09 2.505.187,63 8,4% 3.499.980,00 122%
D RCUANY 177428857  6,0% 187.500,00 0.7%
Emprestimos e
Emprestimos & 177428857  6,0% 187.500,00 07%
PATRIMONIO SOCIAL 13.982.697,75 469%  18.698.314,51 65,0%
Superavt Acumulado 1367858975 459%  18.394.206,51 64,0%
Reserva de 304.108,00 1,0% 304.108,00 1,1%
Reavaliacao
TOTAL DO PASSIVO 29.80507607 1000% 2875699554  100,0%

Roberto de Azevedo Moreira Filho

1° Tesoureiro

Luiz Gonzaga Nogueira Marques

Provedor

José de Arimatéia Queiroz
Contador - CRC/CE N° 5842/0-1
CPF: 060.627.253-49

141,3%
-28,4%
846,3%
846,3%
-25,2%
-25,6%
0,0%
3,6%

C
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IRMANDADE BENEFICENTE DA SANTA CASA

DA MISERICODIA DE FORTALEZA
CNPJ N°07.273.592/0001-64
BALANCO PATRIMONIAL REALIZADO
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E 2016
(Valores Expressos em Reais)

NOTA 2017 AV% 2016 AV% AH%
R Tk ERACIO- 10 6266905705 1000% 6648497055  100,0% 57%
E%(;T)iitgslares 53357.23052  8514% 5640695668  84:8% -5.4%
ggﬁfr‘?gjigées 661196144  10,55% 7.389.908,73 11,1% -10,5%
Vendas das
Mercadorias e 269986509  431% 2.688.105,14 40%

Servicos Funerarios

(-) CUSTO MERC
PROD E SERVICOS (63493.302,79) 101,32%  (61.713.762,58) 92,8% 2,9%
VENDIDOS
f;)oggfttacl’izcgggo (34.361.345,59)  54,83%  (33.674.43494)  50,6% 2,0%
(Péscs‘gsatlo com (26.628.79007) 4249%  (25.158.852,49)  37,8% 5,8%
(-) Custo de Con-
servacao e Ma- (2.503.167,13) 3,99% (2.880.475,15) 4,3% -13,1%
nutencao
PATRIMONIO SOCIAL 13.982.697,75 469% 18.698.314,51 65,0% -25,2%
Superéavt Acumulado 13.678.589,75  459% 18.394.206,51 64,0% -25,6%
Reserva de 304.10800  1,0% 304.108,00 1,1% 0,0%
Reavaliacdo
(=) RESULTADO BRUTO (824.24574)  1,32% 4.771.207,97 -7.2% -117,3%
OPERACIONAL - -
(+/-)) RECEITAS (DESPE- (3.529.630,86)  5,63% (4.550.856,89) 6,8% -224%
SAS) OPERACIONAIS I I
(-) Despesas (4.360.423,62) 6,96% (5.430.163,96) 8,2% -19,7%
Administrativas
(-) Despesas (14.27402)  0,02% (6.357,64) 0,0% 124.5%
Tributarias
(-) Outras Despesas (143.006,18) 0,23% (114,66) 0,0% 124612,9%

(+) Outras Receitas 988.072,96  1,58% 885.779,37 -1,3% 11,5%
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(=) RESULTADO ANTES

DAS RECEITAS E DES- (4.353.876,60)
PESAS FINANCEIRAS
Despesas (621.079,35)
Financeiras
Receitas Financeiras 259.339,19
(=) SUPERAVIT LiQUI-
DO DO EXERCICIO (4.715.616,76)

Luiz Gonzaga Nogueira Marques

Provedor

6,95%

-0,99%

0,41%

7,52%

220.351,08
(206.166,99)

243.890,01

258.074,10

-0,3%

-0,3%

0,4%

0,4%

Roberto de Azevedo Moreira Filho

José de Arimatéia Queiroz

Contador - CRC/CE N° 5842/0-1

CPF: 060.627.253-49

1° Tesoureiro

-2075,9%

201,3%

6,3%

-1927,2%

C

C
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IRMANDADE BENEFICENTE DA SANTA CASA

DA MISERICODIA DE FORTALEZA

CNPJ N°07.273.592/0001-64 )
DEMONSTRACAO DAS MUTACOES NO PATRIMONIO SOCIAL LIQUIDO
(Valores Expressos em Reais)

(PERIODO DE 31/DEZ./15 A 31/DEZ./17)

CONTAS PATRIMONIO RESERVA

ESPECIFICACOES SOCIAL REAVALIACAO TOTAIS

SALDOS EM 31/

DEZ/15 18.136.132,41 304.108,00 18.440.240,41
Superaqvit do Exercicio 258.074,10 - 258.074,10
SALDOS EM 31/

DEZ/16 18.394.206,51 304.108,00 18.698.314,51
Superaqvit do Exercicio (4.715.616,76) - (4.715.616,76)
SALDOS EM 31/

DEZ/17 13.678.589,75 304.108,00 13.982.697,75

Luiz Gonzaga Nogueira Marques Roberto de Azevedo Moreira Filho
Provedor 1° Tesoureiro
José de Arimatéia Queiroz
Contador - CRC/CE N° 5842/0-1
CPF: 060.627.253-49
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NOTAS EXPLJCATIVAS

AS DEMONSTRACOES CONTABEIS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E 2017
(Em Reais)

NOTA 01 - CONTEXTO OPERACIONAL

IRMANDADE BENEFICENTE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE
FORTALEZA, pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, constituida
sob a forma de Associacdo, que tem por finalidade a prestacao gratuita em
proveito de enfermos desvalidos, de servigos clinicos, cirdrgicos, internagao
hospitalar, atendimento em ambulatorio, tratamento dentario, analise clinica e
anatomopatoldgica, exame radioldgico, servicos de hematologia e quaisquer
outros relacionados a area de saude e se rege pelo Estatuto Social e pela
Legislagdo aplicavel;

NOTA 02 - APRESENTACAO DAS DEMONSTRAGCOES CONTABEIS

As Demonstracoes Contabeis e Financeiras foram elaboradas em
conformidade com a Lei n® 6.404/76 e Resolucdao CFC n° 1409/2012.

NOTA 03 - PRINCIPAIS DIRETRIZES CONTABEIS
3.1) REGIME DE ESCRITURACAO

A entidade adota o regime de competéncia para o registro das mutagdes patri-
moniais ocorridas no exercicio. A adogdo desse regime significa no reconheci-
mento das receitas, custos e despesas quando ganhas ou incorridas, indepen-
dentemente de seu efetivo recebimento ou pagamento.

3.2) APLICACOES FINANCEIRAS DE LIQUIDEZ IMEDIATA

Estdo avaliadas pelo custo de aplicacao, acrescidos dos rendimentos propor-
cionalmente auferidos até a data do balanco.

Os recursos da entidade foram aplicados em suas finalidades institucionais, de
conformidade com seu Estatuto Social, demonstrados pelas suas Despesas e
Investimentos Patrimoniais.

C
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3.3) PROVISAO PARA CREDITOS DE LIQUIDAGCAO DUVIDOSA

A entidade ndo mantém a provisao para crédito de liquidacdao duvidosa em
decorréncia de suas finalidades filantrépicas e assistenciais.

3.4) ESTOQUES

Os Estoques constantes do Balango Patrimonial se referem as suas atividades
hospitalares para atendimento exclusivo dos hospitais. Estes estoques estao
avaliados pelo custo médio de aquisi¢cao, que nao supera o valor de mercado.

3.5) IMOBILIZADO

O Imobilizado esta registrado pelo custo de aquisicdo ou construcdo exceto
a rubrica de imoveis que foram reavaliados em 1996 ao pre¢o de mercado. A
entidade ndo esta reconhecendo a perda do valor do bem pelo desgaste ou
uso, acao da natureza ou obsolescéncia como determina a NBC TG 27 — Ativo
Imobilizado. A partir da edicdo da NBC TG 01 — Reducgao ao Valor Recuperavel
de Ativo nao se contabiliza as reavaliacdes dos ativos imobilizados.

3.6) RECEITAS

As receitas da entidade sao apuradas através dos comprovantes de recebimen-
tos, entre eles, Avisos Bancarios, Recibos e outros.

3.7) DESPESAS

As despesas da entidade sdo apuradas através de Notas Fiscais e Recibos em
conformidade com as exigéncias fiscais.

3.8) SUBVENCOES

A Entidade nao recebeu Subvencdes do Poder Publico.

3.9) INSS PATRONAL

O beneficio da isencdo da quota patronal de previdéncia social usufruida pela
entidade no ano de 2017 foi de R$ 4.536.091,17.
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NOTA 04 - CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

2017 2016
Caixa 17.458,90 52.048,62
Bancos - Contas Correntes 83.488,22 95.374,61
AplicacGes Financeiras 439.764,10 503.874,44
AplicacGes Financeiras Vinculadas 2.799.421,94 3.516.009,42
3.340.133,16 4.167.307,09

A conta Caixa é composta de numerario de atendimentos particulares pagos
em dinheiro e que serdao depositados em conta corrente ou para pagar despe-
sas de pequeno valor.

As contas de Aplicagdes Financeiras registram os valores disponiveis e seus
acréscimos de rendimentos, retencdo de IRRF e resgate.

As Aplicacdes Financeiras Vinculadas referem-se aos recursos das Emendas

Parlamentares que s6 podem ser usados na aplicacdo dos planos de trabalho.
NOTA 05 - ESTOQUES

O estoque compde-se de materiais de uso e consumo, equipamentos médi-
cos e materiais doados pela Receita Federal do Brasil, avaliados ao custo médio
de aquisicao, os quais nao excedem o valor de mercado.

2017 2016

Materiais de Limpeza 3.403,61 1.338,53
Matriais de Expediente 26.630,14 33.467,32
Generos Alimenticios 27.979,73 57.940,30
Materiais Hospitalares 337.065,90 311.363,87
Materiais de Cama, Mesa e Banho 0,00 1.438,52
Medicamentos 442.788,38 234.129,01
Equipamentos Hospitalares 1.202.240,99 1.202.240,99
Outros Matriais 33.462,15 24.901,89
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NOTA 06 - FORNECEDORES

O saldo de fornecedores teve um acréscimo de 119,54% decorrente da falta
de recursos para quitacao das obrigagdes com fornecedores.

NOTA 07 - OBRIGAGOES TRIBUTARIAS

Os valores dos impostos e contribuicdes a recolher estdo demonstrados a

seguir:
2017 2016

Parcelamentos 8.713,24 115.772,94
IRRF Retido S/Servicos Tomados 67.146,09 4.409,97
ISS Retidos em Fonte 45.202,82 1.831,65
INSS Retido S/Servicos Tomados 18.849,05 3.663,77
Contribuicoes Sociais Retidas em Fonte 71.197,24 991,14

211.108,44 126.669,47

NOTA 08 - OBRIGACOES SOCIAIS
Os valores das contribui¢des a recolher estdo demonstrados a seguir:
2017 2016
Salarios e Ordenados 287.154,25 -
Rescisdes 4.865,69 -
Pensdes 6.117,03 2.781,03
INSS 359.776,52 110.172,09
FGTS 191.636,63 186.718,18
IRRF s/folha 183.298,02 115.837,70
PIS 49.664,96 30.346,24
Imposto Sindical 8.200,76 6.094,13
NOTA 09 - OBRIGAG()ES COM PLANO DE TRABALHO - EMENDA
PARLAMENTAR
Referem-se as emendas parlamentares n° 824135/2015 do Senador Tarso Je-

reissati no valor de R$ 2.999.990,00 e a emenda parlamentar n° 820852/2015
do Deputado Danilo Forte no valor de R$499.990,00 recebidas em 2016. Estes

recursos serdao aplicados de acordo com os planos de trabalho e ja foram apli-
cados em 2017 R$994.792,37.
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NOTA 10 - RECEITAS

As receitas de doagdes estdo distribuidas da seguinte forma:

2017 2016
Doacdes via COELCE 4.829.353,88 5.703.737,25
Doacbes de Materiais 828.116,20 519.594,64
Doacdes em Dinheiro 804.817,02 883.203,91
Outras Doacdes 149.674,34 283.372,93
6.611.961,44 7.389.908,73

As receitas hospitalares tiveram uma reducao de 5,41% influenciada pela re-
ducao dos repasses do SUS em 8,98% o que equivale a R$ 4.406.330,78.

Com a terceirizagdo dos servigos de lavanderia alguns dos maquinarios foram

doados para o Lar Torres de Melo e outros vendidos gerando uma receita de
R$31.000,00.
Luiz Gonzaga Nogueira Marques Roberto de Azevedo Moreira Filho
Provedor 1° Tesoureiro
José de Arimateia Queiroz
Contador CRC/CE 5842/0-1
CPF 060.627.253-49
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IRMANDADE BENEFICENTE/BA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE FORTALEZA

PARECER DO CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal da Irmandade Beneficente da Santa Casa da Misericordia de
Fortaleza, reunida ordinariamente nesta data, por seus membros abaixo assinados,
convocados para analisar e emitir parecer sobre o Balango Patrimonial correspondente
ao Exercicio de 2017, bem como as Demonstragdes Financeiras e outros documentos
contabeis, relativos ao mesmo periodo, depois de tudo visto e analisado, emite o
seguinte parecer:

“Somos pela aprovagdo do Balanco Patrimonial, Demonstrativo Financeiro e demais
documentos apresentados, por haverem sido elaborados de acordo com os principios
fundamentais da contabilidade e nas praticas contébeis emanadas da legislagdo
societaria brasileira, especialmente a Lei 6.404/76.”

Dé-se conhecimento deste Parecer a Mesa Administrativa e seus Mordomos

Fortaleza, 11 de fevereiro de 2018.

WALDH:‘) DISE;O'DEEIQUE@ FILHO

~~Presidente

L

<“‘*'“JES??O‘CASS{ANO'D‘EbL‘lval'r'@(/é\’N ETO

¢ Membro )
"’ -7 ”»‘::‘7 =
HUGOPERGENTNO MAIA FILHO

Membro

RUA BARAO DO RIO BRANCO, 20 ~ CENTRO — CEP 60025- 060 — FORTALEZA — CEARA.
CNPJ - 07.273.592/0001 -64 — FONE: 3253-4349
Site: www.santacasace.org.br
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